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PUBLIC 

HR Data Privacy Notice 

 

Version: April 2024 

 

Before we begin 

This notice (Privacy Notice) applies to personal data relating to your employment (prospective, current or 

former) with HSBC Group held by members of the HSBC Group as data controllers, as described below. It 

explains what information we collect about you, how we’ll use that information, who we’ll share it with, the 

circumstances when we’ll share it and what steps we’ll take to make sure it stays private and secure. 

This Privacy Notice should also be read alongside your employment terms, as these might include sections 

relating to the use and disclosure of information. This Privacy Notice does not form part of any contract of 

employment. We may update this Privacy Notice  at any time. 

This Privacy Notice covers all aspects of your interaction with HSBC in a worker capacity, including 

recruitment, onboarding, performance management, learning, employee relations (which would include for 

example if you were to raise a formal grievance or be involved in a disciplinary process), payroll, workforce 

administration. It also covers any benefits and or rewards we provide to you as part of your employment (e.g., 

share plans) which you hold, even after your employment with us ends. Sometimes we may need to provide 

you with separate or further information about specific services like global mobility or learning. This 

information will also apply. 

Some of the links on our websites lead to other HSBC or non-HSBC websites with their own privacy notices, 

which may be different to this Privacy Notice. You’ll need to make sure you’re happy with their privacy 

notices when using those other sites. 

Wherever we’ve said ‘you’ or ‘your’, this means you or any authorised person who engages with us on your 

behalf (e.g. executors, attorneys under a Power of Attorney, and or recruitment agencies you have authorised 

to liaise with us on your behalf). 

When we say ‘we’, we mean HSBC Group companies. Unless otherwise stated below, the data controller for 

the purposes of this Privacy Notice in respect of your personal data in your worker capacity will be The 

Hongkong and Shanghai Banking Corporation Limited, Bangkok Branch that is your employer. 

The HSBC Group companies outlined in Appendix 1 will act as a data controller where you hold a product or 

service with them. There may also be products or services you receive as part of your employment that are 

provided by or involve other HSBC entities and or external third parties. In these cases, those other HSBC 

entities and or external third party may be the data controller for these products or services. 

If you’d like to get in touch with us, you can also find contact details set out in the ‘More details about your 

information’ section below. 

 

What information we collect 

We’ll only collect your information in line with relevant regulations and law. We may collect it from a range 

of sources and it may relate to any of the roles you apply for, currently hold or have held in the past both within 

and outside of the HSBC Group. We may also collect information about you when you interact with us, e.g. 

submit request including forms or application to us, call us, visit our websites or mobile channels, or use 

services we make available to you in your worker capacity. 
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Some of it will come directly from you, e.g. when you provide ID to verify your identity or right to work. It 

can also come from your previous employers, other HSBC companies, or other sources you’ve asked us to 

obtain information from. We might also get some of it from publicly available sources. The information we 

collect may include: 

Information that you provide to us, e.g.: 

• personal details, e.g. name, previous names, gender, date and place of birth, employment history, 

marital status, military status; 

• contact details, e.g. address, email address, landline and mobile numbers; 

• next of kin and emergency contact details; 

• information concerning your identity e.g. photo ID, passport information, national identity number or 

equivalent tax identification number, national ID card, birth number (or equivalent) and nationality; 

• information concerning any qualifications you hold e.g., university education, professional 

certifications; 

• information necessary to pay you e.g., bank account details, or to provide you with benefits, e.g., 

connected persons, dependents and beneficiaries, driving license details for car schemes we may 

operate  etc.; 

• market research, information and opinions expressed when participating in worker surveys; 

• information about other individuals you refer or provide to us during the period of your employment 

with us or recruitment; 

• other information about you that you give us by filling in forms or by communicating with us e.g., 

securities holding data, credit data, or directorship or position held in other businesses, whether face-

to-face, by phone, email, online, or otherwise; 

• other information about you who are foreign employees e.g., work permit and related documents, and 

taxation data.  

Information we collect or generate about you, e.g.: 

• information we use to identify and authenticate you, e.g. your signature, additional information that 

we receive from external sources that we need for compliance purposes; 

• geographic information, e.g. about which HSBC offices you access; 

• benefits and rewards information, e.g. details of the services and products you subscribed to; 

• IP address, MAC address, cookies and similar technologies we use to recognise you, remember your 

preferences and tailor the content we provide to you – our cookie policy contains more details about 

how we use cookies and can be found on your local intranet page; 

• information to support using of your personal device for HSBC business communications (e.g. your 

work email address, your corporate SIM number, your corporate SIM network (including the country, 

network, name and type of provider), your device’s serial number, model and software level, and other 

information about your device (including its IP address, operating system and browser type). 

• investigations data, e.g. due diligence checks, fraud, sanctions and anti-money laundering checks, 

external intelligence reports, content and metadata related to relevant exchanges of information 

between and among individuals, organisations, including emails, voicemail, live chat, and any opinion 

you express in relation to any issues that are the subject of an investigation; 
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• complaints, disciplinary and grievance information; 

• succession planning and workforce management data including information about your individual 

performance in roles you held with us; 

• records of correspondence and other communications between us, including email, live chat, instant 

messages and social media communications; 

• information that we need to support our regulatory obligations and risk management e.g. information 

about transaction details, detection of any suspicious and unusual activity and information about 

parties connected to you or these activities (e.g., politically exposed person and sanction checks). 

Information we collect from other sources, e.g.: 

• information you’ve asked us to collect for you or we collect as part of our vetting process as set out 

below, e.g. work references from previous employers and information about your previous roles with 

us. 

Your sensitive personal data 

We'll only collect, use, disclose and/or transfer across border sensitive personal data including the following 

information about you and your connected persons (as applicable), if we have received your explicit consent 

or as permitted by law: 

• criminal records; 

• biometric data (e.g., facial, fingerprint, and iris recognition); 

• sensitive personal data from official identification documents (e.g., religion, racial or ethnic origin); 

• information about your membership or involvement in labor unions; 

• health data including medical condition, medical related absence records, health and sickness records 

or confirmation if you are able to perform a given position (as applicable);  

• information about any disabilities you might have; 

• sensitive personal data you provide to us at your choice (e.g. ethnicity, sexual preferences, health data 

or disabilities you provide via worker surveys or our system/record); 

• in some limited cases, information that may reveal your sexual preference (for example, through 

documents required to process your employee benefit requests for your spouse). 

How we’ll use your information 

We’ll only use your information where we have your consent or we have another lawful reason for using it. 

These reasons include where we: 

• need to pursue our legitimate interests (e.g., to offer participation in a share plan or benefit scheme 

with us); 

• need to process the information to carry out an agreement we have with you; 

• need to process the information for preventing or suppressing a danger to a person’s life, body or 

health; 

• need to process the information to comply with a legal obligation; 



 5 

        

 

 

PUBLIC 

• believe the use of your information as described is in the public interest (e.g. for the purpose of 

preventing or detecting crime or for equal opportunity monitoring and/or reporting purposes) or for 

an establishment and defenses of legal claims; 

• rely on other grounds permitted under applicable data protection law, depending on the context of 

your interactions with us. 

The reasons we use your information include: 

• to administer your worker relationship with us; 

• to identify and authenticate you; 

• to carry out your instructions, e.g. with regards to any benefits selections you make; 

• to manage our relationship with you, including (unless you tell us otherwise) telling you about roles, 

products and services we think may be relevant for you; 

• to verify the accuracy of your information 

• to provide products and/or services to you as part of your employment (e.g., employee benefits such 

as medical insurance etc.), as applicable; 

• to administer a share plan or deferred reward you may hold with us; 

• to arrange and grant of welfare; 

• to prevent or detect crime including fraud and financial crime, e.g. financing for terrorism and 

human trafficking or market abuse; 

• to contact you or your emergency contacts in the event of an emergency; 

• for security or business continuity; 

• for risk management or to promote diversity within our workforce generally or within senior levels of 

our workforce; 

• to conduct worker surveys and data analytics including survey relating to physical and mental health, 

to better understand our workforce and assist us with succession planning; 

• to protect our legal rights and comply with our legal obligations; 

• for service, system or product development and planning, insurance, audit and administrative 

purposes; 

• for the purpose of recruitment or record keeping; 

• for vetting (see section ‘Vetting’ below for more information); 

• maintaining leave information, preventing and managing contagious disease or epidemics. 

Failure to provide us with necessary personal data, consent refusal, or withdrawal of your consent for certain 

purposes may results in us not being able to perform certain tasks or obligations listed under this Privacy Notice 

or relevant contract of employment. Consequently, we may not be able to process your job application, provide 

your entitled benefits and/or comply with our contractual and legal obligations.  

Further details of how we’ll use your information can be found in Appendix 2 below. 
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How we make decisions about you 

We may use technology that helps us identify the level of risk involved in your work for us, e.g. for fraud or 

financial crime reasons, or to identify market misconduct through analysis of irregular trades. 

Tracking or recording what you say or do 

We may record details of your interactions with us. We may record and keep track of conversations you have 

with us including phone calls, face-to-face meetings, letters, emails, live chats, video chats and any other kinds 

of communication. We may use these recordings to check your instructions to us, assess, analyse and improve 

our service, train our people, manage risk or to prevent and detect fraud and other crimes. We may also use 

these recordings to make decisions on the future of your employment. We may capture additional information 

about these interactions, e.g. telephone numbers that you call us from and information about the devices or 

software that you use. We use closed circuit television (CCTV) in and around our sites and these may collect 

photos or videos of you, or record your voice. 

Vetting 

We will request, collect and process your personal data as part of our vetting procedures. This will be in order 

to confirm your identity, employment history and relevant qualifications with respect to a role, to comply with 

the law and for our legitimate interests to be able to assess and manage our risk. 

We collect personal data for vetting through the application and recruitment process directly from candidates 

by teams within HSBC (either based in our offshore Global Service Centres or onshore Security Risk Teams 

and/or HR Teams). We may carry out some vetting checks (such as searching fraud prevention databases) 

throughout your employment with HSBC. Global vendors or other carefully local selected third parties in 

country may also collect personal data for vetting purposes for us. 

The personal data we will typically collect, store, and use for vetting purposes will include the following 

categories of personal data: 

• personal contact details such as name (all legal and alias, current and previous names), title, 

addresses, telephone numbers, and personal email addresses; 

• information on family members and or dependents; 

• date of birth and gender; 

• ID card, national identification number or equivalent tax identification number; 

• location of employment or workplace; 

• recruitment information (including copies of right to work documentation, references and other 

information included in a cv or cover letter or as part of the application process); 

• information concerning any qualifications you hold e.g., university education, professional 

certifications; 

• employment records (including job titles, work history, working hours, training records and 

professional memberships). 

Vetting checks that we may perform include: 

• a right to work check; 

• background check;  
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• verification of identity; 

• a credit reference check; 

• tax compliance or solvency related information to the extent required by law; 

• a conduct check, which may include a criminal check (we will only conduct criminal checks where 

legally permitted or required); 

• a conflicts of interest check in relation to the employment of relatives, any former employment with 

an external auditor and any external directorships held; 

• a search of internal HSBC watch lists and external watch lists or database files provided by third parties, 

indicating no involvement in activities such as fraud, financial crime, money laundering or breach of 

sanctions. 

In some markets, we may perform a media research check indicating no involvement in activities such as fraud, 

financial crime, money laundering, breach of sanctions, terrorism. 

We will only use your personal data for the purposes for which we collected it, unless we reasonably consider 

that we need to use it for another reason and that reason is compatible with the original purpose. If we need to 

use your personal data for an unrelated purpose, we will notify you and we will explain the legal basis which 

allows us to do so. 

Please note also that we may process your personal data without your knowledge or consent, where this is 

required or permitted by law. 

Enhanced Vetting 

We may conduct enhanced vetting for specific high risk posts within HSBC. We will conduct enhanced vetting 

during recruitment, and periodically throughout your employment, in line with the vetting policy. If your role 

is identified as an enhanced vetting role, you will be required to pass a number of checks to the satisfaction of 

HSBC before or shortly after commencing the role. During the recruitment process, we will make applicants 

aware of any specific vetting requirements of the post in question. 

Criminal Convictions 

We may request information about criminal convictions if it is appropriate (i.e., for regulated roles) or where 

we are legally able to do so. We may also collect information about criminal convictions to meet our legal 

obligations in connection with your employment. We may collect information about criminal convictions in 

any country where you have resided, where we are legally able to do so. 

Notwithstanding anything to the contrary contained herein, upon obtaining your consent or in other cases 

where we can process your personal data based on another legitimate reason, we will retain your information 

about criminal convictions as long as they are still required for the employment related purposes, including for  

the establishment, compliance, exercise or defense of legal claims, which may be longer than 6 months after 

the completion of recruitment process, or movement/transfer of existing staff, as the case may be. 

We have in place an appropriate policy and safeguards which we are required by law to maintain when 

processing such data. 

Credit Reference Checks 

As part of your employment with us, we may (where legally permitted or required) perform credit and identity 

checks on you with one or more credit reference agencies (CRAs) in any country where you have resided or  

request you to obtain credit information from the CRAs for us. 



 8 

        

 

 

PUBLIC 

We may use this information to: 

• prevent criminal activity, fraud and money laundering; 

• manage your employment. 

Compliance with laws and regulatory compliance obligations 

We’ll use your information to meet our compliance obligations, to comply with other laws and regulations and 

to share with regulators and other authorities that HSBC Group companies are subject to. This may include using 

it to help detect or prevent crime (including terrorism financing, money laundering and other financial crimes). 

We’ll only do this on the basis that it’s needed to comply with a legal obligation or it’s in our legitimate interests 

or that of others. 

Who we might share your information with 

We may share your information with others where lawful to do so including where we or they: 

• have a public or legal duty to do so, e.g. to assist with detecting and preventing fraud, tax evasion 

and financial crime; 

• need to in connection with regulatory, tax or withholding reporting, litigation or asserting or 

defending legal rights and interests; 

• have a legitimate business reason for doing so, e.g. to manage risk, verify your identity, enable another 

company to provide you with services you’ve requested, or assess your suitability for products and 

services; 

• have asked you for your permission to share it, and you’ve agreed; 

• need to in order to provide you with products or services you’ve requested, e.g. sharing your details 

with a healthcare insurance company or our chosen share plan administrator. 

We may share your information for these purposes with others including: 

• other HSBC group companies and any sub-contractors, agents or service providers who work for us 

or provide services to us or other HSBC Group companies (including their employees, sub-contractors, 

service providers, directors and officers); 

• your beneficiaries or intermediaries; 

• our professional advisors such as our auditors and lawyers; 

• tax authorities, trade associations, credit reference agencies (where legally permitted to do so); 

• any people or companies where required in connection with potential or actual corporate restructuring, 

merger, acquisition or takeover, including any transfer or potential transfer of any of our rights or duties 

under our agreement with you; 

• law enforcement, government, courts, dispute resolution bodies, our regulators, auditors and any party 

appointed or requested by our regulators to carry out investigations or audits of our activities; 

• other parties involved in any disputes, grievances and investigations; 

• fraud prevention agencies who’ll also use it to detect and prevent fraud and other financial crime and 

to verify your identity; 

• anybody else that we’ve been instructed to share your information with by you; 
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• industrial associations, organization, clubs and agencies e.g., The Association of International 

Banks, and The Custodian Club; 

• third party benefits providers; 

• any third party who have requested information about you (such as your skills, qualifications, and a 

copy of your national ID card) for the purpose of the third party using or being provided with our 

products or services.  

Sharing aggregated or anonymised information 

We may share aggregated or anonymised information within and outside of the HSBC Group with partners 

such as research groups and or universities. You won’t be able to be identified from this information, e.g. we 

may share information about general employment trends to assist in research. 

How long we’ll keep your information 

We keep your information in line with our data retention policy. For example, we’ll normally keep your core 

employment data for a period of 10 years from the end of our relationship with you or as per the group or 

applicable local data retention schedule. This enables us to comply with legal and regulatory requirements or 

use it where we need to for our legitimate purposes such as dealing with any disputes or concerns that may 

arise.  

We may need to retain your information for a longer period where we need the information to comply with 

regulatory or legal requirements or where we may need it for our legitimate purposes, e.g. to help us respond 

to queries or complaints, fighting fraud and financial crime, responding to requests from regulators, etc. 

If we don’t need to retain information for this period of time, we may destroy, delete or anonymise it more 

promptly. 

Transferring your information overseas 

Your information may be transferred to and stored in locations outside Thailand, including countries that may 

not have the same level of protection for personal data. When we do this, we’ll ensure it has an appropriate 

level of protection and that the transfer is lawful. We may need to transfer your information in this way to 

carry out our contract with you, to fulfil a legal obligation, to protect the public interest and / or for our 

legitimate interests. In some countries the law might compel us to share certain information, e.g. with tax 

authorities. Even in these cases, we’ll only share your information with people who have the right to see it. 

You can obtain more details of the protection given to your information when it’s transferred outside Thailand 

by contacting us using the details in the ‘More details about your information’ section below. 

Your rights 

You have a number of rights in relation to the information that we hold about you. These rights include: 

• the right to access  personal data we hold about you and to obtain information about how we process it; 

• the right to withdraw your consent to our processing of your personal data, which you can do at any 

time. We may continue to process your personal data if we have another legitimate reason or legal 

obligation for doing so; 

• in some circumstances, the right to receive certain personal data you have provided to us in an 

electronic format and / or request that we transmit it to a third party; 
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• the right to request that we rectify your personal data if it’s misleading, inaccurate or incomplete; 

• in some circumstances, the right to request that we erase your personal data. We may continue to retain 

your personal data if we’re entitled or required to retain it; 

• the right to object to, and to request that we restrict, our processing of your personal data in some 

circumstances. Again, there may be situations where you object to, or ask us to restrict, our processing 

of your personal data but we’re entitled to continue processing your personal data and / or to refuse that 

request. 

You can exercise your rights by contacting us using the details set out in the ‘More details about your 

information’ section below. You also have a right to complain to the competent data protection regulator. We 

would however, appreciate a chance to reconcile your concerns (i.e. any unlawful or non-compliant with 

applicable data protection laws) prior to your approach to the competent data protection regulator.  

What we need from you 

You’re responsible for making sure the information you give us is accurate and up to date, and you must tell 

us if anything changes as soon as possible.  

The absence or inaccuracy of any records may affect the provision of certain benefits, the performance of any 

contracts that we have entered into with you, or we may be prevented from complying with our legal obligations. 

Personal data of your connected persons 

In the event that you have provided personal data of any third party, related personnel or your connected 

persons to us (including but not limited to general personal data and sensitive personal data such as their 

health data or information revealing their sexual preference), you represent and warrant that you have directed 

them to this Privacy Notice, made sure that they are aware of our collection, use, disclose and/or transfer 

across border of their personal data, and that you have the authority or have obtained necessary consent or 

rely on other applicable legal basis, in the manner that legally permits us to collect, use, disclose and/or 

transfer across border such personal data in accordance with this Privacy Notice. If consent is relied on, the 

proof of consent may be requested from you.  

How we keep your information secure 

We use a range of measures to keep your information safe and secure which may include administrative 

safeguard, technical safeguard and physical safeguard in relation to access control such as encryption and 

other forms of security, in order to protect the integrity, confidentiality and availability of your personal data 

against any accidental loss, unlawful or unauthorized access, use, alteration, correction, or disclosure of 

personal data, in compliance with the applicable laws.  

We have implemented access control measures which are secured and suitable for our collection, use, and 

disclosure of personal data. We restrict access to personal data as well as storage and processing facilities by 

imposing access rights or permission, user access management to permit access to only authorized personnel, 

and user responsibilities to prevent unauthorized disclosure, access, knowledge, or unlawful duplication of 

personal data or theft of device used to store and process personal data. This also includes methods that 

enabling the re-examination in relation to access, alteration, erasure, or transfer of personal data.  

We require our staff and any third parties who carry out any work on our behalf to comply with appropriate 

compliance standards including obligations to protect any information and applying appropriate measures for 

the use and transfer of information. 
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 More details about your information 

If you’d like further information on anything we’ve said in this Privacy Notice, contact us at The Hongkong and 

Shanghai Banking Corporation Limited, Bangkok Branch, HSBC Building, 968, Rama IV Road, Silom, Bangrak, 

Bangkok, 10500  addressed ‘for the attention of the DPO' or 02-614-4623 or dpothailand@hsbc.co.th, your usual HR 

representative, or your line manager.  

 

mailto:dpothailand@hsbc.co.th
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Appendix 1 – List of HSBC Legal Entities providing a product or service 

Country Product or service Legal Entity 

Various 

(benefit provided from the UK) 

Share Plan; Deferred Rewards HSBC Holdings Plc 

Appendix 2 – How we process your information 

We rely on the basis of your consent, legitimate interest, legal obligation, contract, public interest, prevention 

or the suppression of danger to your life, body, and health or for an establishment and defenses of legal claims 

when we use your personal data for purposes including:   

1. Worker administration purposes, including: 

• Carrying out recruitment activities; 

• Administering and maintaining personal records; 

• Payroll functions and paying and reviewing remuneration, including any deferred  rewards; 

• Providing, administering and reviewing benefits, for example, pension and retirement savings, 

share plan, private health insurance, permanent health insurance, and provision of occupational 

health services; 

• Business continuity and emergency management purposes; 

• Maintaining medical records, including information about your physical and mental health or 

condition in connection with occupational health matters, or confirmation of your medical check 

to confirm your ability to work (as appropriate); 

• Maintaining holiday records, absence returns and sick leave/pay information (as applicable); 

• Taking decisions about an employee's fitness for work; 

• Carrying out performance reviews and appraisals; 

• The pursuit of disciplinary and grievance matters; 

• Compiling lists of experience for clients, pitches, training and recruitment; 

• Providing information to future employers, regulators and, if necessary, governmental and quasi- 

governmental bodies for social security and other purposes; 

• Maintaining maternity, paternity and relevant pay information; 

• Maintaining other absence records, for example, on parental leave or time off to care for 

dependents, or on monkhood leave or hajj leave; 

• Equal opportunities matters including the operation of an equal opportunities policy, identifying 

or keeping under review the existence or absence of the quality of opportunity, or treatment 

between persons of different protected characteristics, with a view to enabling such quality to be 

promoted, or maintained; 

• Publishing HSBC publications and broadcasts externally or internally such as staff newsletters, 

email and social medias. 

2. To prevent and detect crime including, e.g. fraud, terrorist financing and money laundering: 

this will include monitoring, mitigation and risk management. If any of these are detected you could 

be refused certain services or employment. Your personal data will also be used to verify your identity.  
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We may also share your information with relevant agencies, law enforcement and other third parties 

where the law allows us to for the purpose of preventing or detecting crime (e.g. we may upload staff 

information into third party fraud prevention databases where we have evidence of an act of fraud). 

Additionally we and other financial institutions may take steps to help prevent financial crime and 

manage risk. We’ll do this because we have a legitimate interest, a legal obligation to prevent or detect 

crime or it’s in the public interest. We may be required to use your information to do this, even if 

you’ve asked us to stop using your information. That could include (among other things): 

• passing information to relevant agencies if we think you’ve given us false or inaccurate 

information, or we suspect criminal activity; 

• combining the information we have about you with information from other HSBC companies to 

help us better understand any potential risk 

3. Internal IT systems: we’ll use your information to allow us to provide you with access to HSBC 

internal IT systems, online platforms and mobile apps. The platform may allow you to directly or 

indirectly communicate with us through mobile apps, or applying for products and services online; 

4. Product and service improvement: we’ll analyse your information to identify possible service and 

product improvements. We do this to improve our products and services to best meet the need of our 

workers; 

5. Data analytics: we’ll analyse your information to identify relevant job opportunities and to better 

manage our workforce; 

6. Ethnicity data and other sensitive personal data: we may ask you for information in relation to 

your race and ethnicity and other sensitive personal data (e.g. religion, sexual orientation, disability). 

If you provide us with this personal data we will use it for the purposes of: 

• assessing the diversity of HSBC’s workforce to enable us to identify barriers to social inclusion 

and to identify and develop opportunities and measures to address those barriers; 

• assessing and identifying senior individuals for the purpose of promoting or maintaining diversity 

of individuals who hold senior positions in HSBC;  

• complying with regulatory or legal requirements;  

• in some cases, if you are a participant in HSBC’s internal employee programmes, tracking 

participation rates of different ethnic groups in those programmes; and  

It is entirely your choice as to whether you provide this data on HSBC’s system and record (e.g. HR Direct) 

and worker surveys, and if you do not provide this data there will be no adverse consequences of your 

decision not to do so. If you wish to remove or amend your data from HSBC’s system, you are entitled to 

update your employee profile accordingly. 

7. Protecting our legal rights: we may need to use your information to protect our legal rights, e.g. in the 

case of defending or the protection of legal rights and interests (e.g. labour law disputes); court action; 

managing complaints or disputes; in the event of a restructuring of companies or other mergers or 

acquisition. This may be in connection with action taken against you or other persons.  

  



(ค ำแปล) 
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ประกาศความเป็นส่วนตวัส าหรบังานทรพัยากรบุคคล 

เวอรช์ัน่:  เมษายน 2567 

บทน า 

ประกำศฉบบันี้ (ประกำศควำมเป็นส่วนตวั) ใชบ้งัคบักบัขอ้มลูส่วนบุคคลทีเ่กีย่วขอ้งกบักำรจำ้งงำนของท่ำน (ทัง้ในอดตี ปจัจุบนั 
และอนำคต) กับกลุ่มเอชเอสบซีี ซึ่งเป็นข้อมูลที่บริษัทในกลุ่มเอชเอสบีซี ตำมที่จะระบุไว้ต่อไปในประกำศนี้  มอียู่ในฐำนะผู้
ควบคุมขอ้มลูส่วนบุคคล ประกำศฉบบันี้จะอธบิำยใหท้รำบว่ำเรำจะเกบ็รวบรวมขอ้มลูอะไรบ้ำงทีเ่กี่ยวกบัท่ำน วธิกีำรทีเ่รำจะใช้
ขอ้มูลนัน้ เรำจะเปิดเผยขอ้มลูนัน้ใหใ้คร ในกรณีใดบำ้ง และขัน้ตอนทีเ่รำจะด ำเนินกำรเพื่อให้มัน่ใจว่ำขอ้มลูดงักล่ำวมคีวำมเป็น
ส่วนตวัและปลอดภยั 

ขอใหท้่ำนอ่ำนประกำศควำมเป็นส่วนตวัฉบบันี้ร่วมกบัขอ้ตกลงในกำรจำ้งงำนของท่ำน เนื่องจำกขอ้ตกลงดงักล่ำวอำจมเีนื้อหำ
บำงขอ้ทีเ่กี่ยวขอ้งกบักำรใชแ้ละกำรเปิดเผยขอ้มูล ทัง้นี้ ประกำศควำมเป็นส่วนตวัฉบบันี้ไม่ไดเ้ป็นส่วนหนึ่งของสญัญำกำรจำ้ง
งำน และเรำอำจท ำกำรแกไ้ขปรบัปรุงประกำศควำมเป็นส่วนตวัฉบบันี้ไดต้ลอดเวลำ 

ประกำศควำมเป็นส่วนตวัฉบบันี้จะครอบคลุมปฏสิมัพนัธ์ระหว่ำงท่ำนกบัเอชเอสบซี ีในฐำนะพนักงำนซึง่รวมถงึช่วงกำรรบัสมคัร
งำน ช่วงดูแลอบรมพนักงำนใหม่ กำรบรหิำรจดักำรผลกำรปฏบิตังิำน กำรเรยีนรู ้พนักงำนสมัพนัธ ์(เช่น หำกท่ำนจะท ำกำรรอ้ง
ทุกขอ์ย่ำงเป็นทำงกำรหรอืมส่ีวนเกี่ยวขอ้งกบักระบวนกำรทำงวนิัย)  กำรจ่ำยเงนิเดอืน กำรบรหิำรบุคลำกร ประกำศฉบบันี้ยงั
ครอบคลุมถงึเรื่องสวสัดกิำรหรอืรำงวลัทีเ่รำมอบให้ท่ำนซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของกำรจำ้งงำน (เช่น โครงกำรซื้อหุน้ส ำหรบัพนักงำน 
HSBC ต่ำงประเทศ) ทีท่่ำนมแีละยงัคงมอียู่แมห้ลงัจำกทีท่่ำนสิน้สุดกำรท ำงำนกบัเรำแล้วกต็ำม และบำงครัง้เรำอำจจ ำเป็นตอ้ง
ใหข้อ้มูลทีเ่ฉพำะหรอืเพิม่เตมิเกี่ยวกบับรกิำรบำงอย่ำงแก่ท่ำน เช่น กำรไปท ำงำนหรอืศกึษำในต่ำงประเทศ  ซึ่งประกำศฉบบันี้
จะใชบ้งัคบักบักจิกรรมดงักล่ำวดว้ย 

ลงิกบ์ำงลงิกใ์นเวบ็ไซตข์องเรำจะเชื่อมต่อไปยงัเวบ็ไซตอ์ื่นของเอชเอสบซี ีหรอืเวบ็ไซตท์ีไ่ม่ใช่ของเอชเอสบซี ีทีม่ปีระกำศควำม
เป็นส่วนตวัเป็นของตวัเอง ซึง่ประกำศดงักล่ำวอำจแตกต่ำงไปจำกประกำศฉบบันี้ ในกำรเขำ้ใชเ้วบ็ไซตด์งักล่ำว ท่ำนจงึควรทีจ่ะ
แน่ใจว่ำท่ำนพอใจกบัประกำศควำมเป็นส่วนตวัของเวบ็ไซตน์ัน้ ๆ 

เมื่อใดกต็ำมทีเ่รำใช้ค ำว่ำ 'ท่ำน' หรอื 'ของท่ำน' หมำยถงึ ท่ำนหรอืบุคคลอื่นทีไ่ดร้บัมอบอ ำนำจซึ่งตดิต่อกบัเรำในนำมของท่ำน 
(เช่น  ผูจ้ดักำรมรดก ผูร้บัมอบอ ำนำจตำมหนังสอืมอบอ ำนำจ และ/หรอืบรษิทัจดัหำงำนที่ท่ำนไดอ้นุญำตใหต้ดิต่อประสำนงำน
กบัเรำในนำมของท่ำน) 

เมื่อเรำใชค้ ำว่ำ 'เรำ' หมำยถงึ บรษิทัในกลุ่มเอชเอสบซี ีและผูค้วบคุมขอ้มลูส่วนบุคคลในส่วนทีเ่กีย่วกบัขอ้มลูส่วนบุคคลของทำ่น
ในฐำนะพนักงำนในประกำศควำมเป็นส่วนตวันี้จะเป็นธนำคำรฮ่องกงและเซีย่งไฮแ้บงกิง้คอร์ปอเรชัน่ จ ำกดั สำขำกรุงเทพฯ ซึ่ง
เป็นนำยจำ้งท่ำน เวน้แต่จะระบุไวเ้ป็นอย่ำงอื่นดำ้นล่ำงนี้    

บรษิทัในกลุ่มเอชเอสบซีทีีร่ะบุไวใ้นภำคผนวก 1 จะท ำหน้ำทีเ่ป็นผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลส ำหรบัผลติภณัฑ์หรอืบรกิำรทีท่่ำน
ได้รบัจำกบรษิัทนัน้ และอำจมผีลติภณัฑ์หรอืบรกิำรซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของกำรจำ้งงำนที่ท่ำนได้รบัจำกหรอืมคีวำมเกี่ยวขอ้งกบั
บรษิทัอื่นของเอชเอสบซีแีละ/หรอืบุคคลภำยนอก ในกรณีเหล่ำนี้ บรษิทัอื่น ๆ ของเอชเอสบซีหีรอืบุคคลภำยนอกดงักล่ำวอำจ
เป็นผูค้วบคุมขอ้มลูส่วนบุคคลส ำหรบักำรจดัหำผลติภณัฑห์รอืใหบ้รกิำรบรกิำรนัน้ 

หำกท่ำนประสงค์ทีจ่ะตดิต่อเรำ ท่ำนสำมำรถดรูำยละเอยีดกำรตดิต่อตำมทีร่ะบุไวใ้นหวัขอ้ 'รำยละเอยีดเพิม่เตมิเกี่ยวกบัขอ้มลู
ของท่ำน' ดำ้นล่ำง 
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ข้อมูลท่ีเราเกบ็รวบรวม 

เรำจะเกบ็รวมรวมข้อมูลของท่ำนโดยสอดคล้องกบักฎระเบยีบขอ้บงัคบัและกฎหมำยทีเ่กี่ยวขอ้งเท่ำนัน้ ซึ่งเรำอำจเกบ็รวบรวม
ขอ้มลูดงักล่ำวจำกแหล่งขอ้มลูต่ำง ๆ และขอ้มลูทีว่่ำนี้อำจเกีย่วขอ้งกบัต ำแหน่งงำนทีท่่ำนสมคัร ต ำแหน่งทีท่่ำนด ำรงอยู่ในขณะนี้ 
หรอืต ำแหน่งในอดตี ไม่ว่ำจะเป็นภำยในหรอืภำยนอกกลุ่มเอสเอชบซี ีนอกจำกนี้ เรำยงัอำจเกบ็รวบรวมขอ้มลูเกี่ยวกบัท่ำนเมื่อ
ท่ำนมปีฏสิมัพนัธก์บัเรำ เช่น เมื่อยื่นค ำขอ รวมถงึแบบฟอรม์และใบสมคัรถงึเรำ กำรสนทนำ  กำรเขำ้ชมเวบ็ไซตห์รอืช่องทำงมอื
ถอืของเรำ หรอืใชบ้รกิำรทีเ่รำใหบ้รกิำรแก่ท่ำนในฐำนะพนักงำน 

ทัง้นี้ ขอ้มูลบำงส่วนจะไดร้บัจำกท่ำนโดยตรง เช่น เมื่อท่ำนแสดงหมำยเลขบตัรประจ ำตวัประชำชนเพื่อยนืยนัตวัตนหรอืสทิธใิน
กำรท ำงำน และมขีอ้มูลบำงส่วนทีไ่ดร้บัจำกผูจ้ำ้งงำนรำยก่อนของท่ำน บรษิทัอื่นในกลุ่มเอชเอสบซี ีหรอืแหล่งขอ้มูลอื่นทีท่่ำน
ขอให้เรำขอขอ้มูล และเรำอำจไดร้บัขอ้มูลบำงส่วนจำกแหล่งขอ้มูลสำธำรณะทีส่ำมำรถเขำ้ถึงไดโ้ดยทัว่ไป ซึ่งขอ้มูลทีเ่รำเกบ็
รวบรวมอำจรวมถงึ: 

ข้อมูลท่ีท่านให้แก่เรา เช่น: 

• รำยละเอียดส่วนตวั เช่น ชื่อ ชื่อเดมิ เพศ วนัที่และสถำนที่เกิด ประวตัิกำรท ำงำน สถำนภำพสมรส สถำนภำพทำง
ทหำร 

• รำยละเอยีดส ำหรบัตดิต่อ เช่น ทีอ่ยู่ ทีอ่ยู่อเีมล หมำยเลขโทรศพัทบ์ำ้นและหมำยเลขโทรศพัทม์อืถอื 

• ทำยำทและรำยละเอยีดส ำหรบัตดิต่อในกรณีฉุกเฉิน 

• ข้อมูลเกี่ยวกบัตวัตนของท่ำน เช่น รูปถ่ำยยืนยนัตวัตน ข้อมูลหนังสือเดินทำง หมำยเลขประจ ำตวัประชำชนหรอื
หมำยเลขประจ ำตวัผูเ้สยีภำษ ีบตัรประจ ำตวัประชำชน หมำยเลขเกดิ (หรอืเทยีบเท่ำ) และสญัชำต ิ

• ขอ้มลูเกีย่วกบัคุณสมบตัขิองท่ำน เช่น กำรศกึษำระดบัมหำวทิยำลยั ใบรบัรองวชิำชพี 

• ขอ้มูลทีจ่ ำเป็นในกำรช ำระเงนิใหท้่ำน เช่น รำยละเอยีดบญัชธีนำคำร หรอืขอ้มลูทีจ่ ำเป็นเพื่อใหส้วสัดกิำรแก่ท่ำน เช่น 
บุคคลทีเ่กี่ยวขอ้งกนั ผูอ้ยู่ในอุปกำระและผูร้บัผลประโยชน์ รำยละเอยีดใบขบัขี่เพื่อสทิธปิระโยชน์เกี่ยวกบัรถทีเ่รำอำจ
ด ำเนินกำร ฯลฯ 

• กำรวจิยัตลำด ขอ้มลูและควำมคดิเหน็ทีไ่ดแ้สดงออกเมื่อเขำ้ร่วมในกำรส ำรวจควำมเหน็ของพนักงำน 

• ขอ้มลูเกีย่วกบับุคคลอื่นทีท่่ำนอำ้งองิหรอืใหเ้รำไวใ้นระหว่ำงทีท่่ำนท ำงำนกบัเรำหรอืในช่วงกำรรบัสมคัรงำน 

• ขอ้มลูอื่นเกีย่วกบัท่ำนทีท่่ำนใหแ้ก่เรำโดยกำรกรอกลงในแบบฟอรม์ต่ำง ๆ หรอืโดยกำรตดิต่อสื่อสำรกบัเรำ เช่น ขอ้มลู
กำรถอืครองหลกัทรพัย ์ขอ้มลูเครดติ กำรเป็นกรรมกำรหรอืกำรด ำรงต ำแหน่งอยู่ในบรษิทัอื่น ไม่ว่ำจะต่อหน้ำ หรอืทำง
โทรศพัท ์อเีมล ช่องทำงออนไลน์ หรอือื่น ๆ 

• ขอ้มลูอื่นเกีย่วกบัท่ำนซึง่เป็นพนักงำนต่ำงชำต ิเช่น ใบอนุญำตท ำงำนและเอกสำรทีเ่กีย่วขอ้ง และขอ้มลูภำษี 

ข้อมูลท่ีเราเกบ็รวบรวมหรือจดัท าขึ้นเก่ียวกบัท่าน เช่น: 

• ขอ้มลูทีเ่รำใชเ้พื่อพสิจูน์และยนืยนัตวัตนท่ำน เช่น ลำยมอืชื่อ ขอ้มลูเพิม่เตมิทีเ่รำไดร้บัจำกแหล่งขอ้มลูภำยนอกซึง่เรำ
จ ำเป็นตอ้งใชเ้พื่อวตัถุประสงคใ์นกำรปฏบิตัติำมกฎหมำย 

• ขอ้มลูเชงิภูมศิำสตร ์เช่น ขอ้มลูเกีย่วกบัส ำนักงำน HSBC ทีท่่ำนเขำ้ไป 
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• ขอ้มลูสวสัดกิำรและรำงวลั เช่น รำยละเอยีดของผลติภณัฑแ์ละบรกิำรทีท่่ำนขอใชบ้รกิำร 

• ทีอ่ยู่ไอพ ี(IP Address) หมำยเลขประจ ำกำรด์เครอืขำ่ย (MAC Address) คุกกี ้และเทคโนโลยทีีค่ลำ้ยคลงึกนัซึง่เรำใช้
เพื่อจดจ ำท่ำน จดจ ำกำรตัง้ค่ำ (Preferences) ของท่ำน และปรบัแต่งเนื้อหำทีเ่รำจดัใหเ้หมำะกบัท่ำน – นโยบำยกำร
ใชคุ้กกี้ของเรำจะมรีำยละเอียดเพิม่เตมิเกี่ยวกบักำรใชง้ำนคุกกี้ของเรำและท่ำนสำมำรถอ่ำนรำยละเอยีดไดจ้ำกหน้ำ
อนิทรำเน็ตของท่ำน 

• ขอ้มูลเพื่อใช้ส ำหรบักำรทีท่่ำนจะใช้เครื่องมอืสื่อสำรส่วนตวัของท่ำนในกำรสื่อสำรที่เกี่ยวขอ้งกบั HSBC (เช่น ที่อยู่
อีเมลที่ท ำงำน เบอร์ Corporate SIM  เครือข่ำย Corporate SIM (ซึ่งรวมถึงประเทศ เครือข่ำย ชื่อและประเภทผู้
ให้บรกิำร) หมำยเลขประจ ำเครื่องมอืสื่อสำร รุ่นและซอฟต์แวร์ของเครื่องมอืสื่อสำร และขอ้มูลอื่นเกี่ยวกบัเครื่องมอื
สื่อสำรของท่ำน (รวมถงึทีอ่ยู่ไอพ ี(IP Address) ระบบปฏบิตักิำร ประเภทเบรำวเ์ซอร)์ 

• ข้อมูลกำรตรวจสอบ เช่น กำรตรวจสอบสถำนะ (Due Diligence) กำรตรวจสอบกำรฉ้อโกง กำรตรวจสอบบญัชี
ต้องหำ้ม (Sanction) และกำรป้องกนัและปรำบปรำมกำรฟอกเงนิ รำยงำนข่ำวกรองจำกภำยนอกองค์กร เนื้อหำและ
ค ำอธบิำยขอ้มูล (Metadata) ทีเ่กี่ยวขอ้งกบักำรแลกเปลี่ยนขอ้มูลระหว่ำงบุคคลหรอืองค์กร ซึ่งรวมถงึอเีมล จดหมำย
เสยีง กำรสนทนำผ่ำนขอ้ควำมแบบสด (Live Chat)  และควำมคดิเหน็ทีท่่ำนแสดงไวเ้กีย่วกบัประเดน็ใดทีเ่ป็นเรื่องทีม่ี
กำรตรวจสอบ 

• ขอ้มลูกำรรอ้งเรยีน กำรลงโทษทำงวนิัย และกำรรอ้งทุกข ์

• ขอ้มลูกำรวำงแผนสบืทอดต ำแหน่ง และกำรบรหิำรจดักำรบุคลำกร รวมถงึขอ้มลูเกีย่วกบัผลกำรปฏบิตังิำนของท่ำนใน
ต ำแหน่งทีท่ ำงำนอยู่ 

• บนัทกึกำรตดิต่อและกำรสื่อสำรอื่น ๆ ระหว่ำงเรำ รวมถงึอเีมล กำรสนทนำผ่ำนขอ้ควำมแบบสด ขอ้ควำมโตต้อบแบบ
ทนัท ี(Instant Messages) และกำรตดิต่อสื่อสำรทำงสงัคมออนไลน์ 

• ขอ้มูลที่เรำจ ำเป็นต้องมเีพื่อสนับสนุนกำรปฏบิตัหิน้ำทีต่ำมกฎระเบยีบทีส่ ำคญัและเพื่อกำรบรหิำรจดักำรควำมเสีย่ง
ของเรำ เช่น ขอ้มูลเกี่ยวกบัรำยละเอยีดดำ้นธุรกรรม กำรตรวจจบักจิกรรมทีน่่ำสงสยัและผดิปกต ิและขอ้มูลเกี่ยวกบั
บุคคลทีเ่กีย่วขอ้งกบัท่ำนหรอืกจิกรรมเหล่ำนัน้ (เช่น บุคคลทีเ่กีย่วขอ้งกบักำรเมอืงและกำรตรวจสอบบญัชตีอ้งหำ้ม) 

ข้อมูลท่ีเราเกบ็รวบรวมจากแหล่งข้อมูลอ่ืน เช่น: 

• ขอ้มูลที่ท่ำนขอให้เรำเก็บรวบรวมให้ท่ำน หรอืขอ้มูลที่เรำเก็บรวบรวมโดยเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนกำรตรวจสอบ
บุคลำกร (Vetting Process) ของเรำตำมทีก่ ำหนดไวด้ำ้นล่ำง เช่น เอกสำรอำ้งองิกำรท ำงำนจำกนำยจำ้งรำยก่อน และ
ขอ้มลูเกีย่วกบัหน้ำทีข่องท่ำนก่อนหน้ำนี้ 

ข้อมูลส่วนบุคคลท่ีละเอียดอ่อน (Sensitive Personal Data) ของท่าน 

เรำจะเกบ็รวบรวม ใช ้เปิดเผย และ/หรอืโอนไปยงัต่ำงประเทศซึง่ขอ้มลูส่วนบุคคลทีล่ะเอยีดอ่อน อนัรวมไปถงึขอ้มลูเกีย่วกบัทำ่น
และบุคคลที่เกี่ยวขอ้งกบัท่ำน (ตำมแต่กรณี) ต่อไปนี้ เฉพำะในกรณีที่เรำได้รบัควำมยนิยอมอย่ำงชดัแจ้งจำกท่ำนหรอืตำมที่
กฎหมำยอนุญำตไวเ้ท่ำนัน้ 

• ประวตัอิำชญำกรรม 

• ขอ้มลูชวีภำพ (เช่น กำรจดจ ำใบหน้ำ ลำยนิ้วมอื และม่ำนตำ) 
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• ขอ้มูลส่วนบุคคลทีล่ะเอยีดอ่อนจำกเอกสำรยนืยนัตวัตนทีอ่อกโดยหน่วยงำนภำครฐั (เช่น ขอ้มูลศำสนำ เชื้อชำติ หรอื
เผ่ำพนัธุ)์ 

• ขอ้มลูกำรเป็นสมำชกิหรอืกำรมส่ีวนร่วมกบัสหภำพแรงงำนของท่ำน 

• ขอ้มลูดำ้นสุขภำพ รวมถงึขอ้มลูทำงกำรแพทย ์บนัทกึกำรลำงำนทีเ่กีย่วขอ้งกบักำรรกัษำพยำบำล บนัทกึดำ้นสุขภำพ
และกำรเจบ็ป่วย หรอืขอ้มลูยนืยนัว่ำท่ำนสำมำรถปฏบิตัหิน้ำทีต่ำมต ำแหน่งทีไ่ดร้บัได ้(ตำมแต่กรณี) 

• ขอ้มลูเกีย่วกบัควำมพกิำรใด ๆ ของท่ำน 

• ขอ้มลูส่วนบุคคลทีม่คีวำมละเอยีดอ่อนซึง่ท่ำนสำมำรถเลอืกว่ำจะใหห้รอืไม่ใหก้ไ็ด ้(เช่น ขอ้มลูเชือ้ชำต ิรสนิยมทำงเพศ 
ขอ้มลูดำ้นสุขภำพหรอืควำมพกิำรทีท่่ำนไดใ้หไ้วใ้นแบบส ำรวจพนักงำนหรอืในระบบ/บนัทกึของเรำ) 

• ขอ้มูลทีอ่ำจเปิดเผยรสนิยมทำงเพศของท่ำนแต่จะเป็นเฉพำะในบำงกรณีทีจ่ ำกดัเท่ำนัน้ (เช่น ในเอกสำรส ำคญัเพื่อใช้
ด ำเนินกำรในกำรใหผ้ลประโยชน์พนักงำนตำมค ำรอ้งของท่ำนส ำหรบัคู่สมรสของท่ำน) 

เราใช้ข้อมูลของท่านอย่างไร 

เรำจะใชข้อ้มูลของท่ำนเฉพำะเมื่อเรำได้รบัควำมยนิยอมจำกท่ำนหรอืเรำมเีหตุผลทีช่อบดว้ยกฎหมำยในกำรใชข้อ้มูลดงักล่ำว
เท่ำนัน้ ซึง่เหตุผลดงักล่ำวรวมถงึในกรณีที:่ 

• เรำจ ำเป็นต้องด ำเนินกำรเพื่อประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมำยของเรำ (เช่น เสนอโครงกำรซื้อหุ้นส ำหรบัพนักงำน 
HSBC ต่ำงประเทศหรอืโครงกำรผลประโยชน์กบัเรำ) 

• เรำจ ำเป็นตอ้งประมวลผลขอ้มลูเพื่อด ำเนินกำรตำมสญัญำทีม่กีบัท่ำน 

• เรำจ ำเป็นตอ้งประมวลผลขอ้มลูเพื่อป้องกนัหรอืระงบัอนัตรำยต่อชวีติ ร่ำงกำย หรอืสุขภำพของบุคคล 

• เรำจ ำเป็นตอ้งประมวลผลขอ้มลูเพื่อปฏบิตัติำมกฎหมำย 

• เรำเชื่อว่ำกำรใชข้อ้มูลของท่ำนตำมทีร่ะบุไวเ้ป็นไปเพื่อประโยชน์สำธำรณะ (เช่น เพื่อวตัถุประสงค์ในกำรป้องกนัหรอื
ตรวจสอบกำรก่ออำชญำกรรม หรือเพื่อโอกำสในกำรตรวจสอบอย่ำงเท่ำเทยีม และ/หรือ เพื่อวตัถุประสงค์ในกำร
รำยงำน) หรอืเพื่อกำรก่อตัง้และยกขึน้ต่อสูซ้ึง่สทิธเิรยีกรอ้งตำมกฎหมำย 

• เรำอำศยัฐำนทำงกฎหมำยอื่น ๆ ตำมทีก่ฎหมำยว่ำดว้ยกำรคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลอนุญำต ทัง้นี้ ขึน้อยู่กบับรบิทกำร
มปีฏสิมัพนัธร์ะหว่ำงเรำกบัท่ำน 

เหตุผลท่ีเราใช้ข้อมูลของท่าน ได้แก่: 

• เพื่อจดักำรดแูลควำมสมัพนัธข์องท่ำนในฐำนะพนักงำนกบัเรำ 

• เพื่อพสิจูน์และยนืยนัตวัตนท่ำน 

• เพื่อด ำเนินกำรตำมทีท่่ำนแจง้  เช่น ในเรื่องกำรเลอืกรบัสทิธปิระโยชน์หรอืสวสัดกิำรใด ๆ 

• เพื่อบรหิำรจดักำรควำมสมัพนัธร์ะหว่ำงท่ำนกบัเรำ รวมถงึ กำรแจง้ใหท้่ำนทรำบเกีย่วกบัหน้ำที ่ผลติภณัฑ ์และบรกิำร
ทีเ่รำคดิว่ำอำจเกีย่วขอ้งกบัท่ำน (เวน้แต่ท่ำนแจง้เรำไวเ้ป็นอย่ำงอื่น) 

• เพื่อตรวจสอบควำมถูกตอ้งของขอ้มลูของท่ำน 
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• เพื่อจดัหำผลติภณัฑแ์ละ/หรอืใหบ้รกิำรแกท่่ำนซึง่เป็นส่วนหนึ่งของกำรจำ้งงำน (เช่น สทิธปิระโยชน์ของพนักงำน เช่น 
ประกนัสุขภำพ) ตำมแต่กรณี 

• เพื่อบรหิำรจดักำรโครงกำรซื้อหุน้ส ำหรบัพนักงำน HSBC ต่ำงประเทศหรอืรำงวลัสะสมทีท่่ำนมอียู่กบัเรำ 

• เพื่อจดัเตรยีมและใหส้วสัดกิำร 

• เพื่อป้องกนัหรอืตรวจสอบอำชญำกรรม รวมถงึกำรฉ้อโกงและอำชญำกรรมทำงกำรเงนิ เช่น กำรสนับสนุนทำงกำรเงนิ
แก่กำรก่อกำรรำ้ย กำรคำ้มนุษย ์หรอืกำรใชอ้ ำนำจเหนือตลำดโดยมชิอบ 

• เพื่อตดิต่อท่ำนหรอืผูต้ดิต่อกรณีฉุกเฉินของท่ำนในกรณีทีเ่กดิเหตุฉุกเฉิน 

• เพื่อกำรรกัษำควำมปลอดภยั หรอืรกัษำควำมต่อเนื่องของธุรกจิ 

• เพื่อบรหิำรจดักำรควำมเสีย่งหรอืเพื่อส่งเสรมิควำมหลำกหลำยภำยในกลุ่มพนักงำนของเรำโดยทัว่ไปหรอืภำยในกลุ่ม
พนักงำนในระดบัอำวุโสของเรำ 

• เพื่อท ำกำรส ำรวจและกำรวเิครำะหข์อ้มลูพนักงำน รวมถงึกำรส ำรวจทีเ่กีย่วขอ้งกบัสุขภำพร่ำงกำยและจติใจ เพื่อใหเ้รำ
เขำ้ใจพนักงำนของเรำไดด้ยีิง่ขึน้ และช่วยเรำในกำรวำงแผนกำรสบืทอดต ำแหน่ง 

• เพื่อปกป้องสทิธติำมกฎหมำยของเรำและปฏบิตัติำมหน้ำทีต่ำมกฎหมำยของเรำ 

• เพื่อวตัถุประสงคด์ำ้นกำรพฒันำและวำงแผนกำรบรกิำร ระบบ หรอืผลติภณัฑ ์ ดำ้นกำรประกนัภยั ดำ้นกำรตรวจสอบ
และกำรบรหิำรจดักำร 

• เพื่อวตัถุประสงคใ์นกำรรบัสมคัรงำนหรอืบนัทกึประวตั ิ

• เพื่อตรวจสอบบุคลำกร (vetting) (โปรดดขูอ้มลูเพิม่เตมิในหวัขอ้ 'กำรตรวจสอบบุคลำกร' ดำ้นล่ำง) 

• เพื่อเกบ็รกัษำขอ้มลูกำรลำงำน เพื่อกำรป้องกนัและกำรจดักำรโรคตดิต่อหรอืโรคระบำด   

กำรทีท่่ำนไม่ใหข้อ้มูลส่วนบุคคลทีจ่ ำเป็น กำรทีท่่ำนปฏเิสธหรอืเพกิถอนควำมยนิยอมส ำหรบับำงวตัถุประสงค์ อำจท ำใหเ้รำไม่
สำมำรถปฏิบตัิงำนบำงอย่ำงหรอืหน้ำที่บำงประกำรที่ระบุไว้ในประกำศควำมเป็นส่วนตวัฉบบันี้ หรอืในสญัญำกำรจ้ำงงำนที่
เกีย่วขอ้ง ดว้ยเหตุนี้ เรำอำจไม่สำมำรถพจิำรณำใบสมคัรงำนของทำ่น ใหส้ทิธปิระโยชน์ทีท่่ำนมสีทิธไิดร้บั และ/หรอืปฏบิตัหิน้ำที่
ตำมสญัญำและตำมกฎหมำยของเรำได ้

ท่ำนสำมำรถอ่ำนรำยละเอยีดเพิม่เตมิเกีย่วกบัวธิทีีเ่รำจะใชข้อ้มลูของท่ำนในภำคผนวก 2 ดำ้นล่ำง 

วิธีการท่ีเราตดัสินใจเก่ียวกบัท่าน 

เรำอำจใชเ้ทคโนโลยทีีช่่วยระบุระดบัควำมเสีย่งทีเ่กี่ยวขอ้งกบังำนของท่ำนใหเ้รำทรำบ เช่น ส ำหรบัเหตุดำ้นกำรฉ้อโกงหรอืกำร
ก่ออำชญำกรรมทำงกำรเงนิ หรอืเพื่อระบุกำรกระท ำอนัไม่เป็นธรรมเกีย่วกบักำรซื้อขำยหลกัทรพัย์โดยกำรวเิครำะหก์ำรซื้อขำยที่
ผดิปกต ิ

การติดตามหรือบนัทึกส่ิงท่ีท่านพดูหรือท า 

เรำอำจบนัทกึรำยละเอยีดกำรปฏสิมัพนัธ์ระหว่ำงท่ำนกบัเรำ และเรำอำจบนัทกึและตดิตำมกำรสนทนำระหว่ำงท่ำนกบัเรำ ซึ่ง
รวมถึงกำรสนทนำทำงโทรศพัท์ กำรประชุมซึ่งหน้ำ (face-to-face meeting) จดหมำย อีเมล กำรสนทนำผ่ำนขอ้ควำมแบบสด 
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กำรสนทนำผ่ำนวดิโีอ และกำรตดิต่อสื่อสำรประเภทอื่น โดยทีเ่รำอำจใชก้ำรบนัทกึดงักล่ำวเพื่อตรวจสอบค ำสัง่ทีท่่ำนแจง้แกเ่รำ 
เพื่อประเมนิ วเิครำะห์ และปรบัปรุงบรกิำรของเรำ เพื่อฝึกอบรมบุคลำกรของเรำ เพื่อจดักำรควำมเสี่ยง หรอืเพื่อป้องกนัและ
ตรวจจบักำรฉ้อโกงและอำชญำกรรมอื่น ๆ นอกจำกนี้ เรำอำจใชก้ำรบนัทกึดงักล่ำวในกำรตดัสนิใจเกี่ยวกบักำรจำ้งงำนท่ำนใน
ภำยหน้ำ และเรำอำจเก็บขอ้มูลเพิม่เตมิเกี่ยวกบักำรสื่อสำรดงักล่ำว เช่น หมำยเลขโทรศพัท์ที่ท่ำนติดต่อมำหำเรำ และขอ้มูล
เกี่ยวกบัอุปกรณ์หรอืซอฟต์แวร์ที่ท่ำนใช ้และเรำมกีำรใชก้ล้องโทรทศัน์วงจรปิดทัง้ในสถำนทีท่ ำงำนของเรำและบรเิวณโดยรอบ
ซึง่อำจเกบ็รวบรวมภำพถ่ำยหรอืวดิโีอของท่ำน หรอืบนัทกึเสยีงของท่ำนไว ้

การตรวจสอบบุคลากร (Vetting) 

เรำจะขอ เกบ็รวบรวม และประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลของท่ำนซึ่งเป็นขัน้ตอนหนึ่งของกระบวนกำรตรวจสอบบุคลำกรของเรำ 
เพื่อใช้ในกำรยืนยนัตัวตน ตรวจสอบประวตัิกำรท ำงำน และคุณสมบตัิที่เกี่ยวกับหน้ำที่งำนของท่ำน อีกทัง้เพื่อปฏิบตัิตำม
กฎหมำย และเพื่อประโยชน์โดยชอบดว้ยกฎหมำยของเรำเพื่อใหส้ำมำรถประเมนิและบรหิำรจดักำรควำมเสีย่งของเรำได ้

เรำเกบ็รวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลส ำหรบักระบวนกำรตรวจสอบบุคลำกรจำกผูส้มคัรงำนโดยตรงผ่ำนขัน้ตอนกำรสมคัรงำนและ
กำรคดัเลอืก โดยคณะท ำงำนของเอชเอสบซีจีะเป็นผูด้ ำเนินกำรดงักล่ำว (ไม่ว่ำจะเป็นฝ่ำยศูนย์บรกิำรทัว่โลก (Global Service 
Centers) ที่อยู่ต่ำงประเทศ หรือฝ่ำยควำมเสี่ยงด้ำนควำมปลอดภัย (Security Risk) และ/หรือฝ่ำยทรพัยำกรบุคคลที่อยู่ใน
ประเทศไทย) เรำอำจมกีระบวนกำรตรวจสอบบำงรำยกำร (เช่น กำรคน้ฐำนขอ้มลูส ำหรบัป้องกนักำรฉ้อโกง) ตลอดระยะเวลำที่
ท่ำนท ำงำนใหเ้อชเอสบซี ีนอกจำกนี้ ผูใ้หบ้รกิำรระดบัโลกหรอืผูใ้หบ้รกิำรภำยในประเทศไทยทีไ่ดผ้่ำนกำรคดัเลอืกอย่ำงละเอยีด
รอบคอบมำแลว้อำจจะเกบ็รวบรวมขอ้มลูส่วนบุคคลเพื่อด ำเนินกำรตรวจสอบบุคลำกรใหแ้ก่เรำดว้ย 

ขอ้มูลส่วนบุคคลที่เรำมกัจะเกบ็รวบรวม เกบ็รกัษำ และใชเ้พื่อวตัถุประสงคใ์นกำรตรวจสอบบุคลำกรจะรวมถงึขอ้มลูส่วนบุคคล
ในประเภทต่อไปนี้: 

• รำยละเอียดส่วนตวัส ำหรบักำรติดต่อ เช่น ชื่อ (ชื่อจรงิ นำมแฝง ชื่อปจัจุบนั และชื่อเดมิ) ต ำแหน่ง ที่อยู่ หมำยเลข
โทรศพัท ์และอเีมลส่วนตวั 

• ขอ้มลูเกีย่วกบัสมำชกิในครอบครวัและหรอืผูอ้ยู่ในอุปกำระ 

• วนัเกดิ และเพศ 

• บตัรประจ ำตวัประชำชน หมำยเลขประจ ำตวัประชำชน หรอืเลขประจ ำตวัผูเ้สยีภำษอีำกร 

• สถำนทีว่่ำจำ้งหรอืสถำนทีท่ ำงำน 

• ขอ้มูลในขัน้ตอนกำรรบัสมคัร (รวมถงึส ำเนำของเอกสำรอนุญำตในกำรท ำงำน ขอ้มูลอ้ำงองิ และขอ้มูลอื่น ๆ ทีอ่ยู่ใน
ประวตัยิ่อ จดหมำยปะหน้ำ หรอืเอกสำรทีเ่ป็นส่วนหนึ่งของขัน้ตอนกำรสมคัรเขำ้ท ำงำน) 

• ขอ้มลูเกีย่วกบัคุณสมบตัขิองท่ำน เช่น กำรศกึษำระดบัมหำวทิยำลยั ใบรบัรองวชิำชพี 

• ประวตัิกำรท ำงำน (รวมถึงต ำแหน่งงำน ประวตัิกำรท ำงำน ชัว่โมงกำรท ำงำน บนัทกึเกี่ยวกบักำรฝึกอบรม และกำร
เป็นสมำชกิขององคก์รทำงวชิำชพี) 

กำรตรวจสอบบุคลำกรทีเ่รำอำจด ำเนินกำร รวมไปถงึ 

• ตรวจสอบกำรไดร้บัอนุญำตท ำงำน 

• ตรวจสอบประวตั ิ
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• กำรยนืยนัตวัตน 

• ตรวจสอบขอ้มลูเครดติ 

• ขอ้มลูกำรเสยีภำษหีรอืควำมสำมำรถในกำรช ำระหนี้ ตำมทีก่ฎหมำยก ำหนดใหต้อ้งตรวจสอบ 

• ตรวจสอบควำมประพฤติ ซึ่งอำจรวมถึงกำรตรวจสอบกำรกระท ำควำมผิดทำงอำญำ (เรำจะตรวจสอบกำรกระท ำ
ควำมผดิทำงอำญำเฉพำะในกรณีทีก่ฎหมำยอนุญำตใหก้ระท ำไดห้รอืก ำหนดไวใ้หต้อ้งกระท ำเท่ำนัน้) 

• ตรวจสอบกำรขดักนัของผลประโยชน์  เกี่ยวกบักำรว่ำจำ้งญำตหิรอืพนักงำนซึ่งเคยท ำงำนกบัผูต้รวจสอบบญัชจีำก
ภำยนอกและผูท้ีด่ ำรงต ำแหน่งกรรมกำรภำยนอก 

• คน้หำรำยกำรเฝ้ำระวงัภำยในของเอชเอสบซีแีละรำยกำรเฝ้ำระวงัภำยนอก หรอืไฟล์ในฐำนขอ้มูลของบุคคลอื่น เพื่อ
แสดงควำมไม่มส่ีวนเกีย่วขอ้งในกจิกรรมต่ำง ๆ เช่น กำรฉ้อโกง อำชญำกรรมทำงกำรเงนิ กำรฟอกเงนิ หรอืกำรฝำ่ฝืน
บทลงโทษ 

ในบำงประเทศ เรำอำจตรวจสอบสื่อต่ำง ๆ เพื่อแสดงควำมไม่มส่ีวนเกี่ยวขอ้งในกจิกรรมต่ำง ๆ เช่น กำรฉ้อโกง อำชญำกรรม
ทำงกำรเงนิ กำรฟอกเงนิ กำรฝำ่ฝืนบทลงโทษ กำรก่อกำรรำ้ย 

เรำจะใชข้อ้มลูส่วนบุคคลของท่ำนเพื่อวตัถุประสงคท์ีเ่รำเกบ็รวบรวมเท่ำนัน้ เวน้แต่เรำจะพจิำรณำเหน็ว่ำเรำจ ำเป็นตอ้งใชข้อ้มูล
ส่วนบุคคลนัน้เพื่อเหตุผลประกำรอื่น และเหตุผลนัน้สอดคล้องกบัวตัถุประสงค์เดมิ หำกเรำจ ำเป็นต้องใชข้อ้มูลส่วนบุคคลของ
ท่ำนเพื่อจุดประสงค์ทีไ่ม่เกี่ยวขอ้ง เรำจะแจง้ให้ท่ำนทรำบและเรำจะอธบิำยถงึเหตุผลตำมกฎหมำยทีอ่นุญำตใหเ้รำสำมำรถท ำ
เช่นนัน้ได ้

นอกจำกนี้ เรำอำจประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำนโดยทีท่่ำนไม่รูเ้หน็หรอืไม่ยนิยอมในกรณีทีก่ฎหมำยก ำหนดหรอือนุญำต
ใหก้ระท ำได ้

การตรวจสอบบุคลากรเชิงลึก (Enhanced Vetting) 

เรำอำจด ำเนินกระบวนกำรตรวจสอบบุคลำกรเชงิลกึส ำหรบัต ำแหน่งภำยในเอชเอสบซีทีีม่คีวำมเสีย่งสูงโดยเฉพำะ โดยเรำจะ
ด ำเนินกำรตรวจสอบบุคลำกรเชงิลึกในระหว่ำงกำรรบัสมคัรงำน และท ำกำรตรวจสอบเป็นระยะตลอดเวลำกำรจ้ำงงำนตำม
นโยบำยกำรตรวจสอบบุคลำกร ซึ่งหำกต ำแหน่งของท่ำนเป็นต ำแหน่งที่จะต้องมกีระบวนกำรตรวจสอบบุคลำกรเชงิลกึ ท่ำน
จะตอ้งผ่ำนกระบวนกำรกำรตรวจสอบต่ำง ๆ จนเป็นทีพ่อใจของเอชเอสบซีกี่อนหรอืไม่นำนหลงัจำกเริม่ท ำหน้ำทีด่งักล่ำว และใน
ระหว่ำงขัน้ตอนกำรคดัเลอืกเรำจะแจง้ใหผู้ส้มคัรทรำบถงึขอ้ก ำหนดเรื่องกระบวนกำรตรวจสอบของต ำแหน่งดงักล่ำว 

การกระท าความผิดทางอาญา 

เรำอำจขอขอ้มูลเกี่ยวกบักำรกระท ำควำมผดิทำงอำญำในกรณีที่เหมำะสม (เช่น กรณีต ำแหน่งทีม่กีฎระเบยีบควบคุม) หรอืใน
กรณีทีส่ำมำรถท ำไดต้ำมกฎหมำย นอกจำกนี้ เรำอำจเกบ็รวบรวมขอ้มูลเกี่ยวกบักำรกระท ำควำมผดิทำงอำญำเพื่อกำรปฏิบตัิ
ตำมกฎหมำยทีเ่กีย่วขอ้งกบักำรจำ้งงำนท่ำน และเรำอำจรวบรวมขอ้มลูเกี่ยวกบักำรกระท ำควำมผดิทำงอำญำในประเทศทีท่่ำน
พ ำนัก ในกรณีทีส่ำมำรถท ำเช่นนัน้ไดต้ำมกฎหมำย 

แม้จะมกีำรระบุไว้เป็นอื่นในประกำศนี้ เมื่อได้รบัควำมยนิยอมจำกท่ำนหรอืในกรณีอื่นใดที่เรำสำมำรถประมวลผลขอ้มูลส่วน
บุคคลของท่ำนโดยอำศยัเหตุทีช่อบดว้ยกฎหมำยอื่น เรำจะเกบ็ขอ้มลูเกี่ยวกบักำรกระท ำควำมผดิทำงอำญำของท่ำนตรำบเท่ำที่
ขอ้มูลดงักล่ำวยงัคงจ ำเป็นเพื่อวตัถุประสงค์ทีเ่กี่ยวขอ้งกบักำรจำ้งงำนของท่ำน รวมถงึเพื่อกำรก่อตัง้ ปฏบิตัติำม ใช ้หรอืยกขึน้
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ต่อสู้ซึ่งสิทธิเรียกร้องตำมกฎหมำย ซึ่งอำจเป็นระยะเวลำนำนกว่ำ 6 เดือนภำยหลงักระบวนกำรสมคัรงำนหรือกำรโยกย้ำย
พนักงำนเสรจ็สิน้ แลว้แต่กรณี 

 

เรำได้จดัใหม้นีโยบำยและกำรป้องกนัทีเ่หมำะสมซึ่งเป็นไปตำมที่กฎหมำยก ำหนดใหต้้องจดัใหม้เีมื่อท ำกำรประมวลผลขอ้มูล
ดงักล่ำว 

การตรวจสอบข้อมูลเครดิต 

เรำอำจจะตรวจสอบขอ้มูลเครดติและตรวจสอบตวัตนของท่ำนกบัหน่วยงำนขอ้มูลเครดติ (Credit Reference Agencies หรอื 
CRAs) หนึ่งแห่งหรอืมำกกว่ำนัน้ในประเทศทีท่่ำนพ ำนักอยู่ หรอืขอใหท้่ำนขอขอ้มูลเครดติจำกหน่วยงำนดงักล่ำวใหเ้รำ (ตรำบ
เท่ำทีก่ฎหมำยอนุญำตหรอืก ำหนดไวใ้หต้อ้งตรวจสอบ) ซึง่ถอืเป็นส่วนหนึ่งในกำรจำ้งท่ำนเป็นพนักงำนกบัเรำ 

เรำอำจใชข้อ้มลูนี้เพื่อ: 

• ป้องกนักำรกระท ำผดิทำงอำญำ กำรฉ้อโกง และกำรฟอกเงนิ 

• กำรบรหิำรจดักำรกำรจำ้งงำนท่ำน 

หน้าท่ีในการปฏิบติัตามกฎหมายและกฎระเบียบ 

เรำจะใชข้อ้มลูของท่ำนเพื่อปฏบิตัติำมหน้ำทีต่ำมกฎหมำยและกฎระเบยีบซึ่งเรำจ ำเป็นต้องปฏบิตัิ และเพื่อปฏบิตัติำมกฎหมำย
และระเบยีบขอ้บงัคบัอื่น และเพื่อเปิดเผยขอ้มลูใหแ้ก่หน่วยงำนก ำกบัดแูลและหน่วยงำนอื่นทีบ่รษิทัในกลุ่มเอชเอสบซีตีอ้งปฏบิตัิ
ตำม ซึ่งอำจรวมถึงกำรใช้ข้อมูลเพื่อช่วยในกำรตรวจสอบหรือป้องกันอำชญำกรรม (รวมถึงกำรสนับสนุนทำงกำรเงินแก่
กระบวนกำรก่อกำรรำ้ย กำรฟอกเงนิ และอำชญำกรรมทำงกำรเงนิประเภทอื่น) โดยเรำจะด ำเนินกำรดงักล่ำวเฉพำะทีจ่ ำเป็นใน
กำรปฏบิตัติำมหน้ำทีท่ำงกฎหมำย หรอืทีเ่ป็นประโยชน์โดยชอบดว้ยกฎหมำยของเรำหรอืของผูอ้ื่น 

เราอาจเปิดเผยข้อมูลของท่านกบัใครบ้าง 

เรำอำจเปิดเผยขอ้มลูของท่ำนแกผู่อ้ื่นหำกกำรกระท ำดงักล่ำวชอบดว้ยกฎหมำย รวมถงึในกรณีทีเ่รำหรอืบุคคลนัน้ 

• มหีน้ำทีเ่พื่อประโยชน์สำธำรณะหรอืหน้ำทีต่ำมกฎหมำยในกำรด ำเนินกำรดงักล่ำว เช่น เพื่อช่วยในกำรตรวจสอบและ
ป้องกนักำรฉ้อโกง กำรหลกีเลีย่งภำษ ีและอำชญำกรรมทำงกำรเงนิ 

• มคีวำมจ ำเป็นต้องกระท ำอนัเกี่ยวขอ้งกบักำรรำยงำนดำ้นกำรก ำกบัดูแล กำรรำยงำนดำ้นภำษีหรอืกำรหกัภำษี ณ ที่
จ่ำย กำรด ำเนินคด ีหรอืกำรก่อตัง้สทิธ ิหรอืกำรปกป้องสทิธแิละผลประโยชน์ทำงกฎหมำย 

• มเีหตุผลทำงธุรกจิทีช่อบดว้ยกฎหมำยในกำรท ำเช่นนัน้ เช่น เพื่อบรหิำรจดักำรควำมเสีย่ง เพื่อยนืยนัตวัตนของท่ำน 
เพื่อท ำใหบ้รษิทัอื่นสำมำรถใหบ้รกิำรตำมทีท่่ำนรอ้งขอ หรอืเพื่อประเมนิว่ำผลติภณัฑแ์ละบรกิำรเหมำะสมกบัท่ำน 

• ไดข้ออนุญำตจำกท่ำนและท่ำนอนุญำตใหเ้ปิดเผยได ้

• จ ำเป็นต้องให้ขอ้มูลเพื่อจดัหำผลติภณัฑ์หรอืใหบ้รกิำรที่ท่ำนร้องขอ เช่น ใหร้ำยละเอียดของท่ำนกบับรษิัทประกัน
สุขภำพหรอืผูด้แูลโครงกำรซื้อหุน้ส ำหรบัพนักงำน HSBC ต่ำงประเทศ 

เรำอำจเปิดเผยขอ้มลูของท่ำนเพื่อวตัถุประสงคข์ำ้งตน้แก่บุคคลอื่นซึง่รวมถงึ 
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• บรษิทัอื่นในกลุ่มเอชเอสบซี ีและผูร้บัจำ้งช่วง ตวัแทน หรอืผูใ้หบ้รกิำรซึง่ท ำงำนหรอืใหบ้รกิำรแก่เรำ หรอืบรษิทัอื่นใน
กลุ่มเอชเอสบซี ี(รวมถงึพนักงำน ผูร้บัจำ้งช่วง ผูใ้หบ้รกิำร กรรมกำร และเจำ้หน้ำทีข่องบุคคลเหล่ำนัน้ดว้ย) 

• ผูร้บัผลประโยชน์ของท่ำนหรอืตวักลำง 

• ทีป่รกึษำทีม่คีวำมเชีย่วชำญของเรำ เช่น ผูส้อบบญัชหีรอืทนำยควำมของเรำ 

• หน่วยงำนดำ้นภำษ ีสมำคมกำรคำ้ หน่วยงำนขอ้มลูเครดติ (ในกรณีทีก่ฎหมำยอนุญำตใหเ้ปิดเผยได)้ 

• บุคคลหรอืบรษิทัต่ำง ๆ เท่ำทีจ่ ำเป็น ซึง่เกีย่วขอ้งกบักำรปรบัโครงสรำ้งองคก์ร กำรควบรวมกจิกำร กำรเขำ้ซื้อกจิกำร 
หรอืกำรครอบง ำกจิกำรทัง้ที่เกิดขึน้แล้วหรอือำจจะเกดิขึ้นในภำยหน้ำ รวมถงึกำรโอน หรอืจะโอนสทิธหิรอืหน้ำที่ใด
ของเรำตำมขอ้ตกลงทีม่กีบัท่ำน 

• หน่วยงำนทีม่หีน้ำทีบ่งัคบัใชก้ฎหมำย รฐับำล ศำล หน่วยงำนระงบัขอ้พพิำท หน่วยงำนก ำกบัดแูลของเรำ ผูต้รวจสอบ
บญัช ีและบุคคลใดกต็ำมทีไ่ด้รบักำรแต่งตัง้หรอืรอ้งขอจำกหน่วยงำนก ำกบัดูแลให้ด ำเนินกำรสบืสวนหรอืตรวจสอบ
กจิกรรมของเรำ 

• บุคคลอื่นทีเ่กีย่วขอ้งกบัขอ้พพิำท กำรรอ้งทุกข ์และกำรสอบสวน 

• หน่วยงำนป้องกนักำรฉ้อโกงซึง่จะใชข้อ้มูลเพื่อตรวจสอบและป้องกนักำรฉ้อโกง และอำชญำกรรมทำงกำรเงนิประเภท
อื่น ๆ และเพื่อยนืยนัตวัตนของท่ำน 

• บุคคลอื่นใดทีเ่รำไดร้บัค ำสัง่จำกท่ำนใหแ้บ่งปนัขอ้มลูของท่ำน 

• สมำคมองคก์รธุรกจิ องคก์ร สโมสร และหน่วยงำนต่ำง ๆ  เช่น สมำคมธนำคำรนำนำชำต ิสโมสรผูด้แูลรบัฝำกทรพัยส์นิ 

• บุคคลภำยนอกซึง่ใหบ้รกิำรสทิธปิระโยชน์และสวสัดกิำร 

• บุคคลภำยนอกที่ขอขอ้มูลเกี่ยวกับท่ำน (เช่น ขอ้มูลทกัษะ คุณสมบตัิของท่ำน และส ำเนำบตัรประชำชนของท่ำน) 
เพื่อทีบุ่คคลเหล่ำนัน้จะใชห้รอืไดร้บัผลติภณัฑห์รอืบรกิำรของเรำ 

การเปิดเผยข้อมูลรวมหรือข้อมูลท่ีไม่เปิดเผยช่ือ 

เรำอำจเปิดเผยขอ้มูลรวมหรอืขอ้มูลที่ไม่เปิดเผยชื่อภำยในและภำยนอกกลุ่มเอชเอสบซีีแก่พนัธมติร เช่น กลุ่มวจิยั และ/หรอื 
มหำวทิยำลยั ซึง่จะไม่สำมำรถระบุตวัท่ำนไดจ้ำกขอ้มลูดงักล่ำว เช่น เรำอำจใหข้อ้มลูเกีย่วกบัแนวโน้มกำรจำ้งงำนทัว่ไปเพื่อชว่ย
ในกำรวจิยั 

ระยะเวลาในการเกบ็ข้อมูลของท่าน 

เรำจะเกบ็ขอ้มลูของท่ำนไวต้ำมนโยบำยกำรเกบ็รกัษำขอ้มลูของเรำ ตวัอย่ำงเช่น โดยปกตเิรำจะเกบ็ขอ้มูลทีส่ ำคญัเกี่ยวกบักำร
จำ้งงำนท่ำนไวเ้ป็นระยะเวลำ 10 ปีนับจำกวนัทีท่่ำนไม่ไดเ้ป็นพนักงำนของเรำอกีต่อไป หรอืตำมก ำหนดระยะเวลำกำรเกบ็รกัษำ
ขอ้มูลของกลุ่ม หรอืก ำหนดระยะเวลำกำรเก็บรกัษำขอ้มูลของเอชเอสบีซีในแต่ละที่พื้นที่ ซึ่งจะท ำให้เรำสำมำรถปฏิบตัิตำม
ข้อก ำหนดทำงกฎหมำยและกฎระเบียบข้อบังคับได้ หรือท ำให้เรำสำมำรถใช้ข้อมูลนัน้ได้ในกรณีที่เรำจ ำเป็นต้องใช้เพื่อ
วตัถุประสงคท์ีช่อบดว้ยกฎหมำยของเรำ เช่น ในกำรด ำเนินกำรเกีย่วกบัขอ้พพิำทหรอืปญัหำทีอ่ำจเกดิขึน้  

อนึ่ง เรำอำจจ ำเป็นต้องเก็บข้อมูลของท่ำนไว้เป็นระยะเวลำนำนกว่ำที่ระบุไว้ ในกรณีที่เรำต้องกำรข้อมูลเพื่อปฏิบตัิตำม
กฎระเบยีบขอ้บงัคบัหรอืกฎหมำย หรอืในกรณีทีเ่รำอำจจ ำเป็นตอ้งใชข้อ้มลูดงักล่ำวเพื่อวตัถุประสงค์โดยชอบดว้ยกฎหมำยของ
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เรำ เช่น เพื่อช่วยเรำตอบข้อซักถำมหรือข้อร้องเรียน ต่อต้ำนกำรฉ้อโกงและอำชญำกรรมทำงกำรเงิน ตอบกลบัค ำขอจำก
หน่วยงำนก ำกบัดแูล ฯลฯ 

หำกเรำไม่จ ำเป็นต้องเก็บรกัษำขอ้มูลตำมระยะเวลำดงักล่ำว เรำอำจท ำลำย ลบทิ้ง หรอืท ำให้ไม่สำมำรถระบุตวับุคคลไดโ้ดย
รวดเรว็ 

การโอนข้อมูลของท่านไปต่างประเทศ 

ข้อมูลของท่ำนอำจถูกโอนและเก็บไว้นอกประเทศไทย ซึ่งรวมถึงประเทศที่อำจไม่มกีำรคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคลในระดบัที่
ทดัเทียมกับประเทศไทย ในกรณีดงักล่ำว เรำจะตรวจสอบให้แน่ใจว่ำกำรโอนขอ้มูลส่วนบุคคลนัน้ด ำเนินกำรโดยชอบด้วย
กฎหมำย และมีกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลในระดบัที่เหมำะสม ทัง้นี้ เรำอำจจ ำเป็นต้องโอนขอ้มูลส่วนบุคคลด้วยวธิกีำร
ดงักล่ำวเพื่อปฏบิตัติำมสญัญำทีม่อียู่กบัท่ำน เพื่อปฏบิตัหิน้ำทีต่ำมกฎหมำย เพื่อปกป้องประโยชน์สำธำรณะ และ/หรอืประโยชน์
ทำงธุรกจิอนัชอบดว้ยกฎหมำย ในบำงประเทศอำจมกีฎหมำยก ำหนดใหเ้รำตอ้งแบ่งปนัขอ้มลูบำงประกำร เช่น กำรแบ่งปนัขอ้มลู
ต่อหน่วยงำนทีม่อี ำนำจดำ้นภำษ ีซึง่แมใ้นกรณีดงักล่ำว เรำจะแบ่งปนัขอ้มลูของท่ำนใหก้บัเฉพำะผูท้ีม่สีทิธทิรำบขอ้มลูเท่ำนัน้ 

ท่ำนสำมำรถขอรำยละเอยีดเพิม่เตมิเกี่ยวกบักำรคุม้ครองขอ้มลูของท่ำนเมื่อมกีำรโอนขอ้มลูออกนอกประเทศไทยโดยตดิต่อเรำ
ตำมรำยละเอยีดในหวัขอ้ 'รำยละเอยีดเพิม่เตมิเกีย่วกบัขอ้มลูของท่ำน' ซึง่ระบุไวด้ำ้นล่ำง 

สิทธิของท่าน 

ท่ำนมสีทิธหิลำยประกำรเกีย่วกบัขอ้มลูส่วนบุคคลทีเ่ รำเกบ็ไวเ้กีย่วกบัตวัท่ำน ซึง่สทิธทิีว่่ำนี้ไดแ้ก่ 

• สทิธใินกำรเขำ้ถงึขอ้มลูส่วนบุคคลเกี่ยวกบัท่ำนทีเ่รำมอียู่ และสทิธใินกำรขอรบัขอ้มลูเกี่ยวกบัวธิกีำรทีเ่รำประมวลผล
ขอ้มลูนัน้ 

• สทิธใินกำรเพกิถอนควำมยนิยอมต่อกำรประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลของท่ำน ซึง่ท่ำนสำมำรถท ำไดทุ้กเมื่อ แต่เรำอำจ
ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำนต่อหำกเรำมีเหตุที่ชอบด้วยกฎหมำยอื่นหรือมีหน้ำที่ทำงกฎหมำยในกำร
ด ำเนินกำรดงักล่ำว 

• สทิธใินกำรขอรบัขอ้มลูส่วนบุคคลบำงอย่ำงทีท่่ำนใหไ้วแ้ก่เรำในรปูแบบอเิลก็ทรอนิกส ์และ/หรอืรอ้งขอใหเ้รำส่งขอ้มลู
ส่วนบุคคลดงักล่ำวใหบุ้คคลภำยนอก ทัง้นี้เฉพำะในบำงกรณี 

• สทิธใินกำรขอใหเ้รำแกไ้ขขอ้มลูส่วนบุคคลของท่ำนใหถู้กตอ้งหำกขอ้มลูนัน้ท ำใหเ้ขำ้ใจผดิ ไม่ถูกตอ้ง หรอืไม่ครบถว้น 

• สทิธใินกำรขอใหเ้รำลบขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำน ทัง้นี้เฉพำะในบำงกรณี แต่เรำอำจเก็บรกัษำขอ้มูลส่วนบุคคลของ
ท่ำนต่อไปหำกเรำมสีทิธหิรอืจ ำเป็นตอ้งเกบ็รกัษำขอ้มลูส่วนบุคคลนัน้ไว ้

• สทิธใินกำรคดัค้ำนและขอใหเ้รำระงบักำรประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำนในบำงกรณี แต่อำจมบีำงกรณีทีท่่ำน
คดัคำ้นหรอืขอใหเ้รำระงบักำรประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลของท่ำน แต่เรำมสีทิธปิระมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลของท่ำน
ต่อ และ/หรอืมสีทิธปิฏเิสธค ำรอ้งขอนัน้  

ท่ำนสำมำรถใช้สทิธขิองท่ำนได้โดยตดิต่อเรำตำมรำยละเอียดที่ระบุไว้ในหวัขอ้ 'รำยละเอียดเพิม่เติมเกี่ยวกบัขอ้มูลของท่ำน' 
ด้ำนล่ำงนี้ นอกจำกนี้ท่ำนยงัมสีทิธทิี่จะร้องเรยีนต่อหน่วยงำนก ำกบัดูแลกำรคุ้มครองขอ้มูลได้ อย่ำงไรก็ตำม เรำอยำกจะขอ
โอกำสแก้ไขปญัหำขอ้กงัวลของท่ำน (เช่น กำรฝ่ำฝืนหรอืกำรไม่ปฏบิตัติำมกฎหมำยคุม้ครองขอ้มูลที่เกี่ยวขอ้ง) ก่อนทีท่่ำนจะ
ตดิต่อหน่วยงำนดงักล่ำว 
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ส่ิงท่ีเราต้องการจากท่าน 

ท่ำนมหีน้ำทีร่บัผดิชอบในกำรตรวจสอบว่ำขอ้มูลที่ท่ำนใหน้ัน้เป็นขอ้มูลที่ถูกต้องและเป็นปจัจุบนั และท่ำนต้องแจง้ใหเ้รำทรำบ
หำกมกีำรเปลีย่นแปลงใด ๆ โดยทนัท ี

กำรไม่มขีอ้มลูหรอืขอ้มลูทีไ่ม่ถูกตอ้งอำจมผีลต่อกำรใหส้ทิธปิระโยชน์สวสัดกิำรบำงอย่ำง กำรปฏบิตัติำมหน้ำทีต่ำมสญัญำทีเ่รำ
ไดท้ ำไวก้บัท่ำน หรอืเรำอำจไม่สำมำรถปฏบิตัติำมหน้ำทีต่ำมกฎหมำยของเรำได ้

ข้อมูลส่วนบุคคลของบุคคลท่ีเก่ียวข้องกบัท่าน 

ในกรณีทีท่่ำนไดใ้หข้อ้มูลส่วนบุคคลของบุคคลภำยนอก คนทีม่คีวำมเกี่ยวพนั หรอืคนทีเ่กี่ยวขอ้งกบัท่ำนแก่เรำ (รวมถงึแต่ไม่
จ ำกดัเพยีงขอ้มลูส่วนบุคคลทัว่ไปและขอ้มลูส่วนบุคคลทีล่ะเอยีดอ่อน เช่น ขอ้มลูดำ้นสุขภำพหรอืขอ้มลูทีเ่ปิดเผยรสนิยมทำงเพศ
ของบุคคลนัน้) ท่ำนรบัรองและยนืยนัว่ำท่ำนได้แจ้งให้พวกเขำทรำบถึงประกำศควำมเป็นส่วนตวัฉบบันี้ และมัน่ใจว่ำบุคคล
ดงักล่ำวทรำบเกีย่วกบักำรทีเ่รำเกบ็รวบรวม ใช ้เปิดเผย และ/หรอืโอนขอ้มลูส่วนบุคคลของพวกเขำไปยงัต่ำงประเทศ  และท่ำน
รบัรองว่ำท่ำนมสีทิธหิรอืไดร้บัควำมยนิยอมทีจ่ ำเป็นหรอืใชฐ้ำนทำงกฎหมำยอื่นทีส่ำมำรถใชไ้ด ้ซึง่ท ำใหเ้รำสำมำรถเกบ็รวบรวม 
ใช้ เปิดเผย และ/หรือโอนขอ้มูลส่วนบุคคลดงักล่ำวไปยงัต่ำงประเทศตำมประกำศควำมเป็นส่วนตวัฉบบันี้อย่ำงถูกต้องตำม
กฎหมำย ในกรณีทีท่่ำนไดร้บัควำมยนิยอมจำกบุคคลเหล่ำนัน้ เรำอำจขอหลกัฐำนกำรไดร้บัควำมยนิยอมจำกท่ำน 

เราเกบ็รกัษาข้อมูลของท่านอย่างไรให้ปลอดภยั 

เรำใช้มำตรกำรหลำยอย่ำงในกำรรักษำข้อมูลของท่ำนให้ปลอดภัยซึ่งอำจรวมถึงมำตรกำรป้องกันด้ำนกำรบริหำรจดักำร 
มำตรกำรป้องกนัทำงเทคนิค และมำตรกำรป้องกนัทำงกำยภำพทีเ่กีย่วกบักำรควบคุมกำรเขำ้ถงึ เช่น กำรเขำ้รหสัและกำรรกัษำ
ควำมปลอดภยัในรูปแบบอื่น เพื่อรกัษำควำมปลอดภยั ควำมลบั และควำมพร้อมใช้งำนของขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำน เพื่อ
ป้องกนักำรสูญหำยโดยไม่ไดต้ัง้ใจ กำรเขำ้ถงึ กำรใช ้กำรเปลี่ยนแปลง กำรแก้ไข หรอืกำรเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลโดยไม่ชอบ
ดว้ยกฎหมำยหรอืโดยไม่ไดร้บัอนุญำต โดยมำตรกำรดงักล่ำวจะเป็นไปตำมกฎหมำยทีบ่งัคบัใช ้

เรำไดใ้ชม้ำตรกำรควบคุมกำรเขำ้ถงึขอ้มลูหลำยมำตรกำรซึง่เป็นมำตรกำรทีป่ลอดภยัและเหมำะสมส ำหรบักำรเกบ็รวบรวม กำร
ใช้ และกำรเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของเรำ โดยเรำได้จ ำกัดกำรเข้ำถึงข้อมูลส่วนบุคคลรวมถึงระบบในกำรจัดเก็บและ
ประมวลผลโดยก ำหนดสทิธิกำรเขำ้ถึงหรอืกำรอนุญำต กำรบรหิำรจดักำรกำรเขำ้ถึงของผู้ใชเ้พื่ออนุญำตให้เฉพำะบุคลำกรที่
ไดร้บัอนุญำตเท่ำนัน้ทีจ่ะเขำ้ถงึขอ้มลูได ้และก ำหนดหน้ำทีค่วำมรบัผดิชอบของผูใ้ชเ้พื่อป้องกนักำรเปิดเผย กำรเขำ้ถงึ กำรล่วงรู ้
ที่ไม่ได้รบัอนุญำต กำรลกัลอบท ำส ำเนำโดยมชิอบด้วยกฎหมำย หรอืกำรลกัขโมยอุปกรณ์ที่ใช้ในกำรจดัเก็บและประมวลผล
ขอ้มลูส่วนบุคคล รวมถงึวธิกีำรทีท่ ำใหส้ำมำรถตรวจสอบยอ้นหลงัเกีย่วกบักำรเขำ้ถงึ เปลีย่นแปลง ลบ หรอืโอนขอ้มลูส่วนบุคคล 

เรำก ำหนดใหพ้นักงำนของเรำและบุคคลอื่นใดทีท่ ำงำนในนำมของเรำใหป้ฏบิตัติำมมำตรฐำนกำรปฏบิตัติำมกฎหมำยทีเ่หมำะสม 
ซึง่รวมไปถงึหน้ำทีใ่นกำรปกป้องขอ้มลู และใชม้ำตรกำรทีเ่หมำะสมในกำรใชแ้ละกำรโอนขอ้มลู 

รายละเอียดเพ่ิมเติมเก่ียวกบัข้อมูลของท่าน 

หำกท่ำนต้องกำรขอ้มลูเพิม่เตมิเกี่ยวกบัสิง่ใดทีเ่รำไดก้ล่ำวไวใ้นประกำศควำมเป็นส่วนตวันี้ โปรดตดิต่อเรำไดท้ีธ่นำคำรฮ่องกง
และเซี่ยงไฮ้แบงกิ้งคอร์ปอเรชัน่ จ ำกดั  สำขำกรุงเทพฯ อำคำรเอชเอสบซีี เลขที่ 968 ถนนพระรำม 4 แขวงสลีม เขตบำงรกั 
กรุงเทพฯ 10500 โดยจ่ำหน้ำซองถงึ “เจำ้หน้ำทีคุ่ม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล (DPO)” หรอืทีห่มำยเลขโทรศพัท์ 02-614-4623 หรอื 
dpothailand@hsbc.co.th ตวัแทนฝำ่ยทรพัยำกรบุคคลหรอืผูบ้งัคบับญัชำของท่ำน 
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 ภาคผนวก 1 – รายช่ือนิติบุคคลของเอชเอสบีซีท่ีจดัหาผลิตภณัฑห์รือให้บริการ 

 ประเทศ ผลิตภณัฑห์รือบริการ นิติบุคคล 

หลายประเทศ (สิทธิประโยชน์ท่ีได้รบั
จากสหราชอาณาจกัร) 

โครงกำรซื้อหุน้ส ำหรบัพนักงำน HSBC 
ต่ำงประเทศ(Share Plan)   
รำงวลัสะสม (Deferred Reward) 

HSBC Holdings Plc 

ภาคผนวก 2 – วิธีประมวลผลข้อมูลของท่าน 

เรำอำศยัควำมยนิยอมของท่ำน ฐำนประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมำย ฐำนกำรปฏบิตัติำมกฎหมำย ฐำนกำรปฏบิตัติำมสญัญำ 
ฐำนเพื่อประโยชน์สำธำรณะ ฐำนประโยชน์ส ำคญัต่อชวีติ หรอืเพื่อกำรใชแ้ละยกขึน้ต่อสูซ้ึง่สทิธเิรยีกรอ้งตำมกฎหมำย เมื่อเรำใช้
ขอ้มลูส่วนบุคคลของท่ำนเพื่อวตัถุประสงคต์่ำง ๆ ซึง่รวมถงึ:  

1. วตัถปุระสงคใ์นการบริหารจดัการบุคลากร อนัได้แก่ 

• ด ำเนินกระบวนกำรรบัสมคัรงำน 

• กำรจดักำรและเกบ็รกัษำบนัทกึส่วนบุคคล 

• กำรด ำเนินกำรจ่ำยเงนิเดอืนและค่ำตอบแทนและกำรทบทวนพจิำรณำค่ำตอบแทน รวมถงึรำงวลัสะสม 

• กำรให้ กำรบริหำรจัดกำร และกำรทบทวนสิทธิประโยชน์และสวัสดิกำร เช่น เงินบ ำนำญและเงินออมหลัง
เกษยีณอำยุ โครงกำรซื้อหุน้ส ำหรบัพนักงำน HSBC ต่ำงประเทศกำรประกนัสุขภำพ กำรประกนัสุขภำพถำวร และ
กำรใหบ้รกิำรเพื่อส่งเสรมิอำชวีอนำมยั 

• วตัถุประสงคด์ำ้นควำมต่อเนื่องทำงธุรกจิและกำรจดักำรเหตุฉุกเฉิน 

• กำรเกบ็รกัษำบนัทกึขอ้มลูทำงกำรแพทย์ ซึ่งรวมถงึขอ้มลูเกี่ยวกบัสุขภำพร่ำงกำยและจติใจของท่ำน หรอืเงื่อนไข
เพื่อส่งเสรมิเรื่องทีเ่กี่ยวกบัอำชวีอนำมยั หลกัฐำนยนืยนักำรตรวจสุขภำพของท่ำนเพื่อยนืยนัควำมสำมำรถในกำร
ท ำงำนของท่ำน (ตำมควำมเหมำะสม) 

• กำรเก็บรกัษำประวตัิกำรใช้วนัลำ กำรกลบัมำท ำงำนหลงัจำกลำงำน และข้อมูลกำรลำป่วย/ขอ้มูลกำรจ่ำยเงนิ 
(ตำมแต่กรณี) 

• กำรตดัสนิใจเกีย่วกบัควำมเหมำะสมในกำรท ำงำนของพนักงำน 

• กำรด ำเนินกำรทบทวนและประเมนิผลกำรปฏบิตังิำน 

• กำรตดิตำมเรื่องทำงวนิัยและเรื่องรอ้งทุกข ์

• เพื่อรวบรวมรำยกำรประสบกำรณ์ส ำหรบัลูกคำ้ กำรน ำเสนอ กำรฝึกอบรม และกำรคดัเลอืกบุคลำกร 

• ให้ข้อมูลแก่ผู้ว่ำจ้ำงรำยต่อไป หน่วยงำนที่มีหน้ำที่ก ำกับดูแล และ ในกรณีที่จ ำเป็น หน่วยงำนรำชกำรหรือ
หน่วยงำนกึง่รฐั เพื่อวตัถุประสงคด์ำ้นประกนัสงัคมหรอืวตัถุประสงคอ์ื่น 

• เก็บรกัษำข้อมูลกำรลำคลอดบุตร กำรลำเพื่อท ำหน้ำที่บดิำระหว่ำงภรรยำคลอดบุตร และข้อมูลกำรจ่ำยเงนิที่
เกีย่วขอ้ง 
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• เกบ็รกัษำประวตักิำรลำงำนประเภทอื่น เช่น กำรลำเพื่อดแูลบุตร หรอืกำรหยุดงำนเพื่อดแูลผูอ้ยู่ในอุปกำระ กำรลำ
บวช หรอืกำรลำไปประกอบพธิฮีจัญ์ 

• เรื่องเกีย่วกบัควำมเท่ำเทยีมในโอกำส ซึง่รวมถงึกำรด ำเนินงำนตำมนโยบำยส่งเสรมิควำมเท่ำเทยีมในโอกำส กำร
ตรวจสอบหรือพิจำรณำทบทวนว่ำมีกำรให้โอกำสอนัเท่ำเทียมกันหรือไม่ หรือกำรปฏิบตัิต่อบุคคลที่มีควำม
แตกต่ำงซึง่ควรไดร้บัควำมคุม้ครอง เพื่อใหคุ้ณค่ำดงักล่ำวไดร้บักำรสนับสนุนหรอืรกัษำไว ้

• ตพีมิพใ์นเอกสำรสิง่พมิพห์รอืกำรกระจำยขำ่วภำยนอก หรอืภำยในของเอชเอสบซี ีเช่น จดหมำยขำ่วของพนักงำน 
อเีมล และโซเชีย่ลมเีดยี 

2. เพื่อป้องกนัและตรวจสอบการก่ออาชญากรรม เช่น การฉ้อโกง การสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย 
และการฟอกเงิน โดยจะรวมถงึกำรตดิตำมตรวจสอบ กำรบรรเทำ และกำรบรหิำรจดักำรควำมเสีย่ง ซึ่งหำกพบว่ำมี
กำรกระท ำดงักล่ำว  ท่ำนอำจไม่ไดร้บับรกิำรบำงอย่ำงหรอืถูกปฏเิสธกำรจำ้งงำน นอกจำกนี้ ขอ้มลูส่วนบุคคลของท่ำน
จะถูกน ำไปใชเ้พื่อยนืยนัตวัตนของท่ำนดว้ย 

เรำอำจเปิดเผยขอ้มลูของท่ำนใหแ้ก่หน่วยงำนทีเ่กีย่วขอ้ง หน่วยงำนทีม่หีน้ำทีบ่งัคบัใชก้ฎหมำย และบุคคลภำยนอกใน
กรณีทีก่ฎหมำยอนุญำตใหเ้ปิดเผยเพื่อป้องกนัหรอืตรวจสอบกำรก่ออำชญำกรรม (เช่น เรำอำจอพัโหลดขอ้มลูพนักงำน
ในฐำนขอ้มลูของบุคคลภำยนอกซึง่มไีวเ้พื่อป้องกนักำรฉ้อโกงหำกเรำมหีลกัฐำนของกำรกระท ำกำรฉ้อโกง) นอกจำกนี้ 
เรำและสถำบนักำรเงนิอื่นอำจด ำเนินขัน้ตอนต่ำง ๆ เพื่อช่วยป้องกนักำรก่ออำชญำกรรมดำ้นกำรเงนิและบรหิำรจดักำร
ควำมเสีย่ง ซึ่งเรำจะด ำเนินกำรเน่ืองจำกเรำมปีระโยชน์โดยชอบดว้ยกฎหมำยและมหีน้ำทีต่ำมกฎหมำยในกำรป้องกนั
และตรวจสอบกำรก่ออำชญำกรรม หรอืเป็นกระท ำเพื่อประโยชน์สำธำรณะ ทัง้นี้ เรำอำจต้องใช้ขอ้มูลของท่ำนเพื่อ
ด ำเนินกำรตำมทีก่ล่ำวมำแมว้่ำท่ำนจะไดข้อใหเ้รำหยุดใชข้อ้มลูของท่ำนแลว้กต็ำม ซึง่กำรใชข้อ้มลูอำจจะรวมถงึ 

• กำรเปิดเผยขอ้มูลใหก้บัหน่วยงำนทีเ่กี่ยวขอ้งหำกเรำคดิว่ำท่ำนใหข้อ้มูลที่เป็นเท็จหรอืขอ้มูลที่ไม่ถูกต้องแก่เรำ 
หรอืเรำสงสยัว่ำมกีำรกระท ำทีผ่ดิกฎหมำย 

• น ำขอ้มูลเกี่ยวกบัท่ำนทีเ่รำมอียู่ไปรวมกบัขอ้มลูจำกบรษิทัอื่นในกลุ่มเอชเอสบซี ีเพื่อใหเ้รำเขำ้ใจกบัควำมเสีย่งที่
อำจเกดิขึน้ไดด้ขี ึน้ 

3. ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศภายในองค์กร เรำจะใช้ขอ้มูลของท่ำนเพื่อท ำให้ท่ำนสำมำรถเขำ้ถึงระบบเทคโนโลยี
สำรสนเทศ แพลตฟอร์มออนไลน์ และแอปพลิเคชันมือถือของเอชเอสบีซีได้ ซึ่งแพลตฟอร์มจะอนุญำตให้ท่ำน
ติดต่อสื่อสำรโดยตรงหรือโดยอ้อมกับเรำผ่ำนแอปพลิเคชันมือถือ หรือขอรบัผลิตภัณฑ์หรือขอใช้บริกำรผ่ำนทำง
ออนไลน์ได ้
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4. การปรบัปรุงผลิตภณัฑ์และบริการให้ดีขึ้น  เรำจะวิเครำะห์ข้อมูลของท่ำนเพื่อหำวิธีกำรปรับปรุงบริกำรและ
ผลติภณัฑ์ใหด้ขีึน้ ซึ่งกำรด ำเนินกำรดงักล่ำวท ำไปเพื่อปรบัปรุงผลติภณัฑ์และบรกิำรของเรำใหต้รงกบัควำมต้องกำร
ของพนักงำนของเรำใหม้ำกทีสุ่ด 

5. การวิเคราะห์ข้อมูล เรำจะวเิครำะห์ขอ้มูลของท่ำนเพื่อหำโอกำสในกำรท ำงำนที่เกี่ยวขอ้งให้และเพื่อบรหิำรจดักำร
พนักงำนของเรำใหด้ขีึน้ 

6. ข้อมูลเชื้อชาติ และข้อมูลส่วนบุคคลท่ีละเอียดอ่อน (Sensitive Personal Data) อ่ืน ๆ เรำอำจขอขอ้มูลเกี่ยวกบั
เชื้อชำติและเผ่ำพนัธุ์ของท่ำน รวมถึงขอ้มูลส่วนบุคคลที่ละเอียดอ่อนอื่น (เช่น ขอ้มูลศำสนำ รสนิยมทำงเพศ ควำม
พกิำร) ซึง่หำกท่ำนใหข้อ้มลูดงักล่ำวกบัเรำ เรำจะใชข้อ้มลูนัน้เพื่อวตัถุประสงคต์่อไปนี้ 

• เพื่อประเมนิควำมหลำกหลำยของพนักงำนของเอชเอสบซีีเพื่อท ำใหเ้รำสำมำรถทรำบถงึอุปสรรคในกำรยอมรบั
ควำมแตกต่ำงทำงสงัคมนัน้และเพื่อหำและพฒันำโอกำสและมำตรกำรในกำรจดักำรกบัอุปสรรคดงักล่ำว 

• เพื่อประเมนิและระบุตวัพนักงำนที่มคีวำมอำวุโสเพื่อสนับสนุนหรอืรกัษำควำมหลำกหลำยของบุคคลที่มีควำม
อำวุโสในเอชเอสบซี ี

• เพื่อปฏบิตัติำมตำมกฎระเบยีบขอ้บงัคบั หรอืขอ้ก ำหนดทำงกฎหมำย  

• ในกรณีทีท่่ำนเขำ้ร่วมในโครงกำรทีจ่ดัใหพ้นักงำนเป็นกำรภำยใน เรำจะตดิตำมอตัรำกำรเขำ้ร่วมโครงกำรของแต่
ละเชือ้ชำตทิีแ่ตกต่ำงกนั ทัง้นี้เฉพำะในบำงกรณี 

ท่ำนมสีทิธเิลอืกว่ำจะใหข้อ้มลูดงักล่ำวแก่ระบบและบนัทกึของเอชเอสบซี ี(เช่น HR Direct) และแบบส ำรวจพนักงำนหรอืไม่
ก็ได้ โดยที่แม้ท่ำนไม่ใหข้อ้มูลในส่วนนี้ก็จะไม่มผีลเสยีจำกกำรตดัสนิใจไม่ใหข้อ้มูลดงักล่ำว หำกท่ำนประสงค์จะลบหรอื
แก้ไขข้อมูลของท่ำนในระบบของเอชเอสบีซี ท่ำนมีสิทธิท ำได้ โดยขอให้ท่ำนแก้ไขประวตัิพนักงำนของท่ำนตำมควำม
ประสงค ์

7. การคุ้มครองสิทธิตามกฎหมายของเรา เรำอำจจ ำเป็นตอ้งใชข้อ้มลูของท่ำนเพื่อคุม้ครองสทิธติำมกฎหมำยของเรำ 
เช่น เพื่อต่อสูห้รอืปกป้องสทิธแิละประโยชน์ทำงกฎหมำย (เช่น กรณีพพิำทคดแีรงงำน) กำรด ำเนินกระบวนกำรทำง
ศำล กำรจดักำรขอ้รอ้งเรยีนหรอืขอ้พพิำท หรอืในกรณีทีม่กีำรปรบัโครงสรำ้งบรษิทั หรอืกำรควบรวมกจิกำรหรอืกำร
เขำ้ซื้อกจิกำร เหตุเหล่ำหนี้อำจเกีย่วกบักำรด ำเนินกำรใด ๆ กบัท่ำนหรอืบุคคลอื่นกไ็ด ้


